Relatorio Pesquisas de Satisfagdao
Pesquisa de satisfacdo da populagdo quanto aos servigos prestados no municipio de Primavera de Rondonia e Queréncia do Norte

1 - Qual o nivel de satisfagdo com o 2 - Como vocé avalia os servigos de saude
atendimento presencial na Prefeitura oferecidos pela prefeitura, como postos de
Municipal? saude e atendimento médico?

Néo sabe
a% 5o Latili
Néo utiliza 2 y Nao utiliza

16% - ;126

Ruim
4%

3 - Como vocé avalia as informagoes 4 - Como vocé avalia as informagoes
contidas no site oficial do municipio? contidas no Portal Transparéncia do

Nio utiliza municipio?
Nao sabe
4% )

10%

Nao utiliza

Néo sabe 8%
6% .

5 - Qual o nivel de dificuldade ao tentar 6 - Como vocé classificaria a coleta de lixo?
localizar uma informagao no Portal
Transparéncia do municipio?
2% N3o utiliza
12%

Nao sabe
2% Néo utiliza

13%
Muito dificil
8%

Pouco dificil
54%

Dificil
23%




7 - Como vocé avalia o servico de
conservacao de limpeza das ruas em seu
municipio?

N3o sabe N&o utiliza
0% 6%

9 - Como vocé avalia o servigo de iluminagao

publica de seu municipio?

Nao utiliza
(3]

11 - Como vocé avalia os investimentos
feitos na educagao das escolas publicas?

Néo utiliza

Né&o sabe 6%
6%

8 - Como vocé avalia o servico de
conservagao de pragas e canteiros em seu
municipio?

Nao utiliza

4%

10 - Como vocé avalia a questao de
Fiscalizagao publica em seu municipio?

n Nao utiliza
Ndo sabe 4%
8%

12 - Como vocé avalia a manutengdo das
ruas e estradas em sua regiao?

Nao sabe Nao utiliza
2% 0%




13 - Como vocé avalia o atendimento no
Departamento de Tributagdo do municipio
(IPTU, ISS, ITBI, Alvar, Divida Ativa)?

Néo sabe Néo utiliza
6% 4 14%

"

15 - Como vocé avalia o atendimento nas
UBS de Queréncia do Norte?

Néo utiliza
41%

Néo sabe
18%

17 - Como vocé avalia os eventos culturais
ofertados no municipio?

Nao utiliza

Néo sabe 6%
(33

14 - Como vocé avalia o atendimento nas
UBS de Primavera de Rondonia?

Nao utiliza
“

4%

16 - Como vocé avalia as estruturas fisicas e
0s servigos prestados nas creches do seu
municipio?

Nao utiliza
20%

Ruim
4%

18 - Como vocé avalia o atendimento
referente a analise e aprovagao de projetos,
habite-se e alvara de construgdo do seu
municipio?

Nao utiliza
22%

Néo sabe
25%




19 - Como vocé avalia o servigo de
transporte escolar do municipio?

Néo utiliza
29%

21 - Como vocé avalia a sinalizacdo e o
transito do municipio?

Néo sabe Néo utiliza
2% 0%

23 - Como vocé avalia a oferta de Eventos
Esportivos do municipio?

Nao utiliza

10%
Néo sabe
12%

20 - Como vocé avalia a merenda Escolar do
municipio?

Néo utiliza
27%

Néo sabe
10%

22 - Como vocé avalia o atendimento e
fornecimento de medicamentos na Farmacia

Municipal?
Né&o sabe
6% Nao utiliza

- 10%

24 - Como voceé avalia as estruturas Fisicas
Esportivas do municipio?

Néo sabe / Nao utiliza
8% o 12%
i R



