
Relatorio Pesquisas de Satisfação
Pesquisa de satisfação da população quanto aos serviços prestados no município de Primavera de Rondônia e Querência do Norte

Bom
37%

Ruim
4%

Ótimo
31%

Não sabe
12%

Não utiliza
16%

1 - Qual o nível de satisfação com o 
atendimento presencial na Prefeitura 

Municipal?

Bom
46%

Ruim
15%

Ótimo
23%

Não sabe
4% Não utiliza

12%

2 - Como você avalia os serviços de saúde 
oferecidos pela prefeitura, como postos de 

saúde e atendimento médico?

Bom
40%

Ruim
23%

Ótimo
23%

Não sabe
6%

Não utiliza
8%

4 - Como você avalia as informações 
contidas no Portal Transparência do 

município?

Bom
38%

Ruim
23%

Ótimo
25%

Não sabe
4%

Não utiliza
10%

3 - Como você avalia as informações 
contidas no site oficial do município?

Pouco difícil
54%

Difícil
23%

Muito difícil
8%

Não sabe
2% Não utiliza

13%

5 - Qual o nível de dificuldade ao tentar 
localizar uma informação no Portal 

Transparência do município?

Bom
42%

Ruim
8%

Ótimo
38%

Não sabe
0%

Não utiliza
12%

6 - Como você classificaria a coleta de lixo?



Bom
45%

Ruim
27%

Ótimo
22%

Não sabe
0%

Não utiliza
6%

7 - Como você avalia o serviço de 
conservação de limpeza das ruas em seu 

município?

Bom
51%

Ruim
25%

Ótimo
20%

Não sabe
0%

Não utiliza
4%

8 - Como você avalia o serviço de 
conservação de praças e canteiros em seu 

município?

Bom
45%

Ruim
25%

Ótimo
22%

Não sabe
2%

Não utiliza
6%

9 - Como você avalia o serviço de iluminação 
pública de seu município?

Bom
37%

Ruim
35%

Ótimo
16%

Não sabe
8%

Não utiliza
4%

10 - Como você avalia a questão de 
Fiscalização pública em seu município?

Bom
54%

Ruim
14%

Ótimo
20%

Não sabe
6%

Não utiliza
6%

11 - Como você avalia os investimentos 
feitos na educação das escolas públicas?

Bom
45%

Ruim
29%

Ótimo
24%

Não sabe
2%

Não utiliza
0%

12 - Como você avalia a manutenção das 
ruas e estradas em sua região?



Bom
45%

Ruim
8%

Ótimo
27%

Não sabe
6%

Não utiliza
14%

13 - Como você avalia o atendimento no 
Departamento de Tributação do município 

(IPTU, ISS, ITBI, Alvar , Dívida Ativa)?

Bom
47%

Ruim
12%

Ótimo
31%

Não sabe
4%

Não utiliza
6%

14 - Como você avalia o atendimento nas 
UBS de Primavera de Rondônia?

Bom
14%

Ruim
8%

Ótimo
19%

Não sabe
18%

Não utiliza
41%

15 - Como você avalia o atendimento nas 
UBS de Querência do Norte?

Bom
39%

Ruim
4%

Ótimo
29%

Não sabe
8%

Não utiliza
20%

16 - Como você avalia as estruturas físicas e 
os serviços prestados nas creches do seu 

município?

Bom
43%

Ruim
27%

Ótimo
18%

Não sabe
6%

Não utiliza
6%

17 - Como você avalia os eventos culturais 
ofertados no município?

Bom
27%

Ruim
10%

Ótimo
16%

Não sabe
25%

Não utiliza
22%

18 - Como você avalia o atendimento 
referente a análise e aprovação de projetos, 

habite-se e alvará de construção do seu 
município?



Bom
37%

Ruim
2%

Ótimo
24%

Não sabe
8%

Não utiliza
29%

19 - Como você avalia o serviço de 
transporte escolar do município?

Bom
35%

Ruim
0%

Ótimo
28%

Não sabe
10%

Não utiliza
27%

20 - Como você avalia a merenda Escolar do 
município?

Bom
27%

Ruim
57%

Ótimo
14%

Não sabe
2%

Não utiliza
0%

21 - Como você avalia a sinalização e o 
trânsito do município?

Bom
37%

Ruim
20%

Ótimo
27%

Não sabe
6% Não utiliza

10%

22 - Como você avalia o atendimento e 
fornecimento de medicamentos na Farmácia 

Municipal?

Bom
35%

Ruim
27%

Ótimo
16%

Não sabe
12%

Não utiliza
10%

23 - Como você avalia a oferta de Eventos 
Esportivos do município?

Bom
41%

Ruim
25%

Ótimo
14%

Não sabe
8%

Não utiliza
12%

24 - Como você avalia as estruturas Físicas 
Esportivas do município?


