ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgao: Prefeitura de Primavera de Rondonia

Setor requisitante: SEMAF

Responsavel pela Demanda: Uelinton Ricardo da Silva Matricula: 1676

1. OBJETO PROPOSTO:

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE
COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO, COM
NO MINIMO OS SEGUINTES MODULOS: MEMORANDOS, CIRCULAR, OFICIOS, CHAMADO TECNICO,
OUVIDORIA DIGITAL PROTOCOLOS ELETRONICO, PEDIDO DE LEI DE ACESSO A INFORMACAO,
ATOS OFICIAIS, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS
(WORKFLOW) PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA/RO,
SECRETARIAS MUNICIPAIS, FUNDOS MUNICIPAIS, CAMARA DE VEREADORES E AUTARQUIAS .

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Primavera de Ronddnia enfrenta desafios na gestdo de documentos e na
comunicacgdo entre setores, o que impacta diretamente na eficiéncia administrativa e na transparéncia pablica. A
auséncia de um sistema integrado dificulta o controle de tramita¢cdo de documentos, aumenta o risco de extravio de
informac0es e torna os processos mais lentos e suscetiveis a falhas.

Com a implementacdo de um sistema especializado, sera possivel garantir maior agilidade na comunicacao
interna e externa, padronizar documentos oficiais, facilitar o acesso da populagdo as informacgdes publicas por meio
da ouvidoria digital, além de melhorar o controle e acompanhamento de processos administrativos. A centralizacao
e digitalizacao dos fluxos de trabalho contribuirdo para a reducao de custos operacionais, sustentabilidade ambiental
pela diminui¢do do uso de papel e maior seguranca das informacdes.

A gestdo avancada de processos (workflow) permitird a automacao de tarefas repetitivas, controle de prazos e
responsabilidades, além de possibilitar uma melhor gestdo do tempo e dos recursos publicos. Este investimento
proporcionara ndao apenas melhorias internas, mas também atendera as exigéncias legais de transparéncia e eficiéncia
na administragdo publica.

Em continuidade a modernizacdo administrativa, a presente contratagdo vem de encontro com o aprimoramento
dos servigos publicos municipais, otimizando o uso de recursos e tempo em favor da sociedade. Sendo assim, o objeto
da demanda tem por finalidade a otimizacao do servico publico, além de primar pelo principio da economicidade e
eficiéncia.

O sistema informatizado, integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental, Central de
Atendimento, Protocolo e Gestdo de Atividades para a Prefeitura tem como objetivo a padronizacdo da
comunicacdo, a expressiva reducdo de gastos publicos com papel e impressdo, além de registrar informacoes de
atendimento aos contribuintes, proporcionando o acesso de todos a uma plataforma via web, alem do total controle
de prazos dos servigos oferecidos.

3. DESCRICOES E QUANTIDADES:
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Conforme anexo |.

4. OBSERVACOES GERAIS:
A empresa contratada devera executar os servi¢os conforme necessidade das unidades administrativas por quantidade
descriminadas na nota de empenho.

4.1. Prazo de Entrega/Execucéo:
e Ap0s recebimento da nota de empenho a empresa tera o prazo de 05 (CINCO) dias UTEIS para se apresentar
a contratante.
e Terd o prazo de 30 (trinta) dias para treinamento dos servidores, cadastros e implantacdo do sistema.

5. GRAU DE PRIORIDADE:
Alta, pois trata-se de servicos que sdo prioritarios, para um bom funcionamento da administracao.

6. PERIODO DE CONSUMO:

Doze meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme O artigo 84 da Lei n° 14.133/2021 determina que
“0 prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde
que comprovado 0 preco vantajoso”.

7. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAC}AO E O PLANEJAMENTO:
O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacGes Anual para o exercicio de 2025.

8. QUAL A RELACAO DA AQUISICAO QUANTO AO INTERESSE PUBLICO:

A introducdo de processos eletronicos pode otimizar os processos administrativos, reduzir custos operacionais
e aumentar a produtividade. Ao digitalizar procedimentos, a administracao publica pode eliminar etapas burocraticas,
diminuir a necessidade de armazenamento fisico de documentos e acelerar a tomada de decisdes. Isso atende ao
principio da eficiéncia, um dos principios constitucionais da administracdo publica (art. 37 da Constituicdo Federal),
e também ao principio da economia dos recursos publicos.

A digitalizacdo dos processos facilita a transparéncia, pois as informagdes podem ser acessadas de maneira
mais rapida e organizada por cidaddos e 6rgdos de controle, sem a necessidade de deslocamentos fisicos. A
implementacdo de sistemas eletrdnicos muitas vezes permite um rastreamento em tempo real das agdes da
administracdo publica, o que fortalece o controle social e 0 combate a corrupcao. Isso também contribui para o
principio da publicidade, que visa garantir que os atos da administragdo sejam acessiveis a todos.

A utilizacdo de processos eletronicos pode aumentar a acessibilidade a servicos publicos, especialmente em
contextos onde a populacdo tem dificuldades para acessar servicos presenciais. 1sso é ainda mais relevante em paises
com grandes distancias geograficas ou quando ha limitacGes de infraestrutura. A administracdo publica pode oferecer
mais canais de acesso e comunicagéo, beneficiando a sociedade de maneira ampla.
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Primavera de Rondénia 25 de marco de 2025.

Uelinton Ricardo da Silva
Secretario Municipal de Administracéo e Financas
Portaria 001/GP/2025
Ordenador de despesas
Decreto N° 2319/2021
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID

QUANT

Instalacdo e configuracédo de toda a solucéo ofertada no (s) servidor (es) disponibilizado (s) pela Prefeitura Municipal, com a
adequacao do produto de acordo com as necessidades de identidade visual.

e Implantacdo em producao;

e Manutengao ¢ conversao do banco de dados;

e Treinamento;

e Saneamento ¢ migragdo de base de dados dos sistemas legados;
® Operacao do ambiente de produgao;

e Software nucleo;

e Softwares adicionais;

e Servico de implementagao;

e Parametrizagao;

e Customizacéo (adequacdo dos programas aos processos administrativos);
e Acesso a bancos de dados contendo dados dos sistemas legados;
e Testes;

e Operacdo inicial assistida;

Todos os médulos e respectivos bancos de dados, serdo ser hospedados nos servidores que encontram-se instalados na sede
da Prefeitura Municipal de Primavera de Rond6nia/RO.

SERV

01

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo, visando a Locacdo de Software de Gestdo de Documentos e
Processos Eletrénicos para a Prefeitura Municipal de Primavera de Ronddnia/RO, e suas Secretarias, Fundos Municipais,
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Cémara e Autarquias, na modalidade de licenca por direito de uso, servigos de suporte técnico especializado, manutencéo do
ambiente de producdo, da Prefeitura Municipal de Primavera de Ronddnia/RO, por um periodo de 12 (doze) meses.

e Licenciamento (locacao mensal);

e Suporte técnico especializado;

e Manuteng¢do/garantia (preventiva, corretiva e evolutiva);

e Licenciamento sem limite de usuarios, transagdes ou assinaturas eletronica AES de 256Bit em cada pagina de documento,
criptografia da estrutura e textos do conteudo individual do documento.

Meses

12




