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ESTADO DE RONDONIA i
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE ORCAMENTARIA: PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA
RONDONIA, CHEFIA DE GABINETE, FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO E
CAMARA MUNICIPAL.

1. DO OBIJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto o registro de precos para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locacdo de sistema integrado e
oficial de comunicacéo interna, externa, gestdo documental e central de atendimento, com no minimo
0s seguintes médulos: memorandos, circular, oficios, chamado técnico, ouvidoria digital protocolos
eletronico, pedido de lei de acesso a informacdo, atos oficiais, processos administrativos e gestdo
avancada de processos (workflow) para atender a prefeitura municipal de primavera de Rondénia/ro,
secretarias municipais, fundos municipais, camara de vereadores e autarquias.

O servico de locacdo do sistema integrado de comunicacdo e gestdo administrativa, descrito
neste termo, é caracterizado como especializado, uma vez que envolve a implementacdo de um
sistema tecnoldgico com funcionalidades especificas e avancadas. O sistema a ser locado inclui
modulos de gestdo documental, chamados técnicos, ouvidoria digital, protocolos eletronicos, pedidos
de acesso a informagdo, atos oficiais, e workflow para processos administrativos.

1.2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo visa a utilizacdo do sistema para:

o Melhorar a comunicagéo interna e externa da Prefeitura Municipal, das Secretarias, Fundos
Municipais, Camara de Vereadores e Autarquias.

« Facilitar a gestdo documental, o que implica no armazenamento e controle de documentos
de forma digital, eficiente e com seguranca.

o Automatizar processos administrativos, principalmente com o uso de workflows, o que
otimiza o tramite de processos internos e melhora a transparéncia e a agilidade no atendimento a
populagéo.

A elaboracdo do Termo de Referéncia para o Registro de Precos na locagdo de um sistema
integrado de gestdo publica e comunicacao deve ser detalhada e atender a todos os requisitos legais e
técnicos exigidos pela Lei n® 14.133/2021. Além disso, a contratacdo deverd ser realizada com foco
na transparéncia, eficiéncia e economia de recursos publicos, garantindo a implementacdo de uma
solucdo tecnoldgica que atenda adequadamente as necessidades da administracdo puablica do
municipio de Primavera de Ronddnia e suas entidades vinculadas.

1.3 ESPECIFICACAO TECNICA

A Prefeitura Municipal de Primavera de Rond6nia/RO enfrenta atualmente desafios
significativos relacionados & gestdo de documentos e a comunicacao entre 0s setores da administracdo
publica. A inexisténcia de um sistema informatizado e integrado compromete a eficiéncia dos
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processos administrativos, dificultando o controle de tramitacdo documental, aumentando o risco de
extravio de informacdes e contribuindo para a morosidade na execucdo de tarefas essenciais.

Essa situacdo impacta diretamente a transparéncia publica, a resposta as demandas da
populacdo, e a capacidade gerencial dos 6rgdos publicos municipais. Em virtude disso, torna-se
imprescindivel a contratacdo de um sistema que promova a modernizacdo, padronizacdo e
digitalizacdo dos fluxos administrativos.

1.4. Justificativa

A contratacdo de uma solucdo informatizada visa garantir:

« Maior agilidade na comunicacdo interna e externa entre 0s 6rgdos municipais;

« Padronizacdo dos documentos oficiais, como memorandos, oficios e circulares;

« Facilitacdo do acesso do cidadao as informacdes publicas, por meio de ouvidoria digital e
atendimento via protocolo eletrénico;

« Melhoria no controle e acompanhamento de processos administrativos;

» Reducdo de custos operacionais, especialmente com papel, impressao e deslocamentos;

 Sustentabilidade ambiental, com a diminuicao do uso de recursos fisicos;

» Seguranca das informacdes institucionais, com registros digitais e rastreabilidade;

« Atendimento as exigéncias legais de publicidade, transparéncia e eficiéncia.

1.5. Objeto

A presente contratacdo tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual locacéo de
sistema informatizado, integrado e oficial de:

o Comunicacdo interna e externa;

o Gestdo documental;

« Central de atendimento ao cidadao;

« Protocolo eletronico;

o Gestdo de atividades e processos administrativos;

o Gestdo avangada de processos (workflow).

1.6. O sistema devera ser disponibilizado via web, com acesso seguro, e abranger 0s
seguintes médulos minimos:
Memorandos
Circulares
Oficios
Chamado técnico
Ouvidoria digital
Protocolo eletrdnico
Pedido de Lei de Acesso a Informagdo (LAI)
Atos oficiais
Processos administrativos
Gestdo avancgada de processos (workflow)
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1.7. Funcionalidades Requeridas

O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Interface amigavel e responsiva, com acesso via havegadores modernos;
Gestéo de usuarios com diferentes niveis de acesso;

Registro de tramitagdes documentais com rastreabilidade;

Integracao entre setores para tramite eletronico de processos;
Criagdo e envio de documentos oficiais com modelos padronizados;
Canal de ouvidoria com protocolo e resposta automatizada;

Geracdo de relatorios gerenciais e indicadores;

Sistema de workflow para automacao de tarefas e controle de prazos;
Armazenamento seguro de documentos eletronicos;

Registro de solicitacfes e atendimentos ao cidadao;

Backup automatico e plano de contingéncia;

Suporte técnico e manutencao corretiva/evolutiva;

Treinamento inicial para os servidores publicos.

1.8. Beneficios Esperados

Modernizacdo da gestdo publica municipal;

Eficiéncia administrativa com controle centralizado de processos;

Reducdo de retrabalhos, perdas documentais e falhas humanas;

Aprimoramento do atendimento ao cidadédo e canais de participacdo social;

Cumprimento de principios da administracdo publica, como legalidade, economicidade,

eficiéncia e publicidade.

1.9. Abrangéncia

O sistema deverd atender a todas as unidades da administracdo direta e indireta do Municipio
de Primavera de Rond6nia, incluindo:

2.

Prefeitura Municipal;

Secretarias Municipais;

Fundos Municipais;

Camara Municipal de Vereadores;
Autarquias.

DA MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

2.1. CONSIDERANDO que, a Prefeitura de Primavera de Rondbnia exerce suas
atividades administrativas e publicas, pautando-se pelos principios legais da administracdo publica
tendo em seu funcionamento todas as rotinas operacionais e funcionais de uma empresa publica, nesta
citamos 0s macroprocessos (tributos, contabilidade, orcamento, planejamento, recursos humanos,
almoxarifado, compras, protocolo, frotas entre outros), neste prisma sabemos da necessidade de
sistemas de informacdes para atender cada macroprocesso da administracdo publica.
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2.2. CONSIDERANDO que, a evolugdo no uso da Tl (Tecnologia da Informacao) nas
mais diversas areas da sociedade, seja na iniciativa privada ou publica, tem ganhado contorno de
indispensaveis, principalmente no que tange 0s processos internos que buscam incessantemente a
modernizacdo de seus procedimentos burocratizados e enfadados. Nesse contexto a inovacao
tecnoldgica € uma aliada da administracdo publica municipal que necessita de sistemas modernos e
robustos.

2.3. CONSIDERANDO que, a utilizagdo de sistemas de informagao tende a melhorar o
atendimento ao cidaddo, promover a justica fiscal e, em especial, dar maior agilidade aos processos
internos, bem como, de fiscalizagdo das atividades econémicas, sociais, patrimoniais, contabeis,
orcamentarias e financeiras e concomitantemente, exercer o controle na aplicacdo dos recursos em
conformidade com a legislagéo, principalmente com as Leis Federais n°® 4.320/64 e 101/2000, sob o
angulo da Legalidade, Legitimidade, Razoabilidade, Economicidade, Publicidade e da Transparéncia
que norteiam a administracdo publica.

2.4. CONSIDERANDO que, para que a administracdo municipal possa gerenciar todas
as suas rotinas e procedimentos operacionais, € de suma importancia a utilizacdo de sistema
informatizado capaz de gerir as informac6es e administra-las com seguranca e legalidade.

2.5. CONSIDERANDO que, os sistemas (software) para gestdo publica sdo hoje o motor
propulsor da rotina operacional e funcional da administracdo publica, permitindo assim, uma gestdo
eficiente, eficaz e transparente, faz-se necessario apontar que sem a utilizacéo de tais sistemas, seria
praticamente invidvel o funcionamento e a manutencdo correta das atividades exercidas pela
Administragdo Municipal de Primavera de Rondonia - RO.

2.6. CONSIDERANDO a proximidade do término do atual contrato em vigor de locacao
de sistema, o que podera resultar em um colapso total no funcionamento da gestdo municipal, caso
venha a ficar sem um sistema que dé apoio eficiente a administracao.

2.7. CONSIDERANDO a crescente exigéncia de informac0es trazidas pelas inovacoes
legais, tais como o SIGAP do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia e ainda pela necessidade de
transparéncia imposta pela sociedade, se faz necessaria a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de sistemas de informacéo para promover a atualizacdo e unificacdo total dos sistemas
da Prefeitura, com um Unico sistema composto de médulos totalmente integrados entre si, além da
integracdo de todos os recursos de arrecadacdo e Gestdo Publica Municipal, com alimentacao
intermitente de informagdes que permitam o acesso imediato e seguro a estas, no momento e na forma
desejada pela administracdo, em qualquer lugar onde esteja o usuario do sistema, bem como,
promover o atendimento ao cidadéo via internet.

2.8. Tendo em vista as consideragdes elencadas acima, JUSTIFICA-SE a necessidade de
utilizacdo de sistemas, nas areas objeto desta licitacdo, em virtude da

necessidade que a Prefeitura tem em manter seu funcionamento condizente com as diretrizes
legais e com os principios norteadores da administracdo publica. Insta observar que a contratacao
abrange varios subsistemas, com o objetivo de facilitar a remessa de dados para o Controle Externo
do Tribunal de Conta do Estado, controle de estoques, licitagdes, or¢camento publico, folha de
pagamento, arrecadacdo de tributos, atendimento on-line pelos cidaddos, etc. Em suma, agilizar o
fluxo das informacdes na rede de servigos, melhorando as condicdes de trabalho no atendimento do
interesse publico primério e secundario.

3. MOTIVACAO E FEUNDAMENTACOES DA CONTRATACAO
3.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DOS SERVICOS
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3.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as condi¢bes para a
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de informatica para gestao publica,
com as seguintes caracteristicas:

o Sistema 100% nativo Web;

« Multi-institucional, com capacidade de atendimento a diversos entes publicos;

« Base de dados Unica e integrada, em conformidade com o Decreto Federal n° 10.540/2020,
que regulamenta o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execucio
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFC);

« Disponibilizacdo do sistema na modalidade de licenca de uso mensal,

« Atendimento pleno as demandas operacionais de todas as Secretarias Municipais.

O sistema devera contemplar funcionalidades integradas que assegurem a eficiéncia da gestao
publica municipal, promovendo a transparéncia, a interoperabilidade dos dados e 0 cumprimento das
exigéncias legais vigentes.

3.2. MOTIVACAO PARA UTILIZACAO DE SOFTWARE PRONTO

3.2.1. Estudos Preliminares

Compreendendo a relevancia desta contratacdo para a modernizagédo e eficiéncia da gestdo
publica municipal, foram realizados estudos e analises acerca da viabilidade da ado¢éo de softwares
de cddigo aberto (licenca livre), disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro
(www.softwarepublico.gov.br).

Dentre as opgOes analisadas, destaca-se o sistema e-Cidades, disponibilizado gratuitamente
para implementacdo e com suporte oferecido por diversas empresas cadastradas e especializadas na
implantagéo e manutengédo desses sistemas.

3.2.2. Avaliacéo da Solucéo e-Cidades

O software publico tem representado uma transformacdo significativa no campo da tecnologia
da informacdo voltada a gestdo publica, promovendo economia de recursos e padronizacdo de
processos. Entretanto, a analise técnica e os estudos de caso em outras administraces municipais
demonstraram que, embora o sistema e-Cidades atenda a parte dos requisitos funcionais previstos
neste Termo de Referéncia, ndo contempla integralmente os mddulos e as funcionalidades necessarios
para atender as especificidades da estrutura organizacional e operacional do Municipio.

3.2.3. Justificativa da Nao Adocdo do Software Livre

Com base nos estudos realizados, justifica-se a ndo adogdo do software e-Cidades pelos
seguintes motivos:

o Cobertura funcional parcial: O sistema ndo abrange de forma integrada todos os modulos
requeridos para o pleno funcionamento das Secretarias Municipais;

o Limitagcdes de interoperabilidade com outros sistemas ja utilizados pelo Municipio ou
exigidos por orgéos de controle;

e Custos indiretos elevados com customizagOes, adaptagdes e manutengdo corretiva e
evolutiva;



i

e

/7

Za, e

']

ESTADO DE RONDONIA i
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

« Riscos quanto ao suporte técnico e continuidade, uma vez que a manutencdo depende da
contratacdo de terceiros e da comunidade de desenvolvedores, 0o que pode comprometer prazos e
qualidade;

o Inadequacdo as exigéncias do Decreto Federal n® 10.540/2020, especialmente quanto a
governanga, integridade dos dados, seguranca da informacdo e gestdo por resultados;

« Auséncia de base de dados unificada e integrada, dificultando a consolidacdo de informacdes
e a tomada de decisdes estratégicas de forma tempestiva.

Diante disso, opta-se pela contratacdo de solugdo pronta, nativa Web, com licenca de uso
mensal, que atenda plenamente aos requisitos legais, operacionais e técnicos definidos, assegurando
maior agilidade na implantacéo, suporte continuo e evolucédo tecnologica permanente.

3.3 MOTIVACAO PARA A NAO UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE

3.3.1. Estudos Preliminares e Avaliacdo do Software Publico

Em atendimento a recomendacao da Corte de Contas do Estado, a Prefeitura realizou estudos
técnicos e pesquisas acerca da viabilidade de adogéo de software livre, por meio do Portal do Software
Publico Brasileiro (www.softwarepublico.gov.br). Entre as solucGes disponiveis, destaca-se 0 sistema
e-Cidades, oferecido gratuitamente para implementacdo, com suporte de diversas empresas
cadastradas para implantacdo e manutencao.

Apesar dos atrativos associados ao modelo de software livre, como a gratuidade e a
flexibilidade de customizacéo, os estudos indicaram que o e-Cidades ndo atende de forma plena aos
requisitos especificos deste processo licitatorio.

3.3.2. Justificativas Técnicas para a Nao Adocao

Com base na avaliacdo realizada, concluiu-se que a ado¢do do e-Cidades, neste momento, ndo
é viavel pelos seguintes motivos:

o Cobertura funcional limitada: O sistema ndo contempla integralmente todos os médulos e
integracOes demandadas pelas diversas Secretarias Municipais;

» Necessidade de customizacGes complexas, que implicariam em investimentos adicionais e
aumento no prazo de implantacao;

» Falta de integracdo plena com sistemas exigidos por 6rgaos de controle e com os padrdes
estabelecidos no Decreto Federal n® 10.540/2020, especialmente no que diz respeito a unificacdo da
base de dados, seguranca da informacao e interoperabilidade;

o Dependéncia de comunidades ou empresas terceirizadas para suporte, o que pode
comprometer a continuidade e a estabilidade da operacéo;

o Auséncia de garantias de atualizacdo e evolugdo continua da plataforma, o que representa
um risco tecnoldgico e de conformidade futura.

Diante disso, opta-se pela contratacdo de um sistema de gestdo publica pronto, 100% nativo
Web, com licenciamento mensal e suporte técnico especializado, que atenda de forma imediata,
segura e eficaz as necessidades operacionais e legais da Administracdo Pablica Municipal.

3.4 DA INEXISTENCIA DE FUNCIONAMENTO EM OUTROS MUNICIPIOS

3.4.1 Observou-se também neste estudo, através de consultas na internet, bem como, junto a
empresa que desenvolveu o software E-cidades, uma das principais responsaveis por sua continuidade
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www.dbseller.com.br/site, que ainda no Estado de Rondénia ndo ha registros de Prefeituras que ja
tenham iniciado um processo de utilizacdo de software pablico nas areas que tratamos este certame.
Consultamos a Prefeitura de Porto Velho, a qual também, ainda esta utilizando a contratacao através
de licenca de uso.

\
\
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3.4.2 Desta forma, entendemos ser ainda mais dificultosa para esta pequena municipalidade,
iniciar um processo de contratacdo do E-cidades sem qualquer parceiro proximo que possa servir de
exemplo, ou até mesmo para apoiar na manutencdo dos sistemas.

3.4.3 Ao pesquisarmos na internet possiveis municipios que estivessem utilizando software
livre, encontramos o0 municipio de Campo Novo, como um caso de sucesso e sendo o 1° do Estado
de Rondonia, conforme pode se constatar no portal do software pablico?, que ja utilizou a plataforma
software puablico.

3.4.4 Ao realizarmos pesquisas no municipio obtivemos informac6es de que 0 mesmo nédo
utiliza mais o software livre e que atualmente utiliza os sistemas de uma empresa de Cacoal, e que
tem um bom suporte. Ao pesquisamos quanto ao funcionamento do sistema publico no municipio,
localizamos uma sustentacdo oral do Ex-Prefeito, que foi responsavel pela implantacdo do software
publico no municipio, para 0 TCE/RO processo n° 1722/2013, a qual transcrevemos:

“No que isso influéncia nas prestagdes de contas? Somos dependentes de software pablico. Ja
tentamos modificar, por meio de software publico que pudéssemos desenvolver para nos, que foi o e-
cidade. O municipio foi o primeiro a buscar o e-cidade no Rio Grande do Sul, fiz o treinamento. O
software é muito bom, mas somos dependentes de desenvolvedores. Esse € um dos motivos
recorrentes da remessa intempestiva das prestacfes de contas.”(grifo nosso).

3.4.5 Evidente esta o grande risco que € para 0s municipios de pequeno e médio porte e até
mesmo para os de grande porte, adotarem tal caminho sem possuirem infraestrutura técnica para
manter um conjunto de sistemas tdo importantes para o funcionamento da maquina publico em
perfeitas condi¢des de trabalho.

3.5 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PUBLICO “LIVRE”

3.5.1 Pode-se observar que, mesmo com a adoc¢do de uma licitagdo para contratacdo de
uma tecnologia “livre”, ou seja, o E-cidades no caso especifico que tratamos a Prefeitura, ainda
estariamos vinculados com algum fornecedor, pois necessitariamos continuamente de manutencao
nos sistemas, sejam elas adaptativas, evolutivas ou até mesmo corretivas.

3.5.2 As constantes alteracGes nas leis que regem o funcionamento da Administracdo
Publica, bem como, as normas e alteracfes no sistema de prestagdo de contas junto ao TCE-RO e até

thttp://www.softwarepublico.gov.br/4cmbr/xowiki/Prefeitura_Municipial de_Campo Novo de Rondonia

Campo Novo de Rondbnia é o 12 Municipio do Estado a Implantar Software Livre.

Apds anos de péssimas experiéncias com locacdo de programas para Gestdo Publica Municipal, Campo Novo de RO vé a solugdo e é o primeiro
Municipio a Implantar Software Livre do Estado de Rondénia.

Em Margo a empresa DBSeller foi contratada para dar suporte na migragdo e treinamento de servidores publicos via e-mail e telefone.
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mesmo as mudancas constantes nas leis contabeis como € o caso especifico das novas normas de
contabilidade pubica, ou seja, a Administragao em tese continuaria “dependente” de uma empresa
terceira para estar realizando tais alterac0es e prestando assessoria continuada.

3.5.3 Ainda neste prisma, o valor de implantacdo, pelos estudos que fizemos seria bem
maior do que a modalidade de licenciamento de uso, e ainda teriamos que desembolsar recursos para
0 pagamento continuado de assessoria concernente a manutencdo dos sistemas, 0 que em nada
mudaria o atual modelo de funcionamento.

3.5.4 Desta forma, optou-se pela contratacdo de software pronto e acabado disponivel no
mercado brasileiro, por atender em menor espaco de tempo as necessidades especificadas para o bom
funcionamento da Prefeitura de Primavera de Rondénia, apresentando menor risco quanto a utilizagédo
e menor custo comparado com o de desenvolver uma solucéo propria.

355 Conclui-se e justifica-se que, atualmente a abertura de um processo licitatério para
contratacdo de software publico ao inves de licenca de uso, no caso especifico desta Administracao
Municipal, se torna no momento inviével, e até mesmo arriscado, tendo em vista os pontos elencados
acima. Tal adocdo pode desativar o funcionamento de toda a estrutura da Prefeitura e levar a danos
incalculaveis, pelos diversos motivos acima expostos.

3.5.6 Contudo, este estudo foi devidamente encaminhado ao chefe do executivo, para que
possa ser desenvolvido um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo PDTI, com um planejamento
claro e voltado para as tecnologias e sistemas publicos livres, que permitiria em um futuro uma
possivel economicidade e até mesmo maior portabilidade entre fornecedores por estar amparado em
padrdes publicos.

3. DETALHAMENTO DO OBEJTO:

A presente contratacdo tem por objeto o Registro de Pregos para futura e eventual contratagdo
de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacao de sistema informatizado, integrado e
oficial de comunicagdo interna, externa, gestdo documental, central de atendimento, protocolo
eletrbnico e gestdo de processos administrativos, com acesso via plataforma web, para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Primavera de Ronddnia/RO, suas Secretarias Municipais,
Fundos Municipais, Autarquias e a Camara Municipal de Vereadores.

A empresa contratada devera garantir que o sistema atenda aos critérios de usabilidade,
seguranca, rastreabilidade, interoperabilidade entre os modulos e possibilidade de expanséo futura.

A contratacdo sera realizada conforme disponibilidade orcamentaria da secretaria requisitante,
respeitando os limites autorizados pela Lei Orcamentaria Anual (LOA) e pelas normas da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), sem caracterizar obrigacdo de consumo integral dos itens registrados
na ata.
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5. CARACTERIZACAO COMO SERVICO COMUM

5.1. Classifica¢ao dos Servicos

Os servicos descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como servigcos comuns,
conforme dispde a legislagdo vigente. Tal classificacdo se d4 em raz&o de as especificagdes técnicas
e operacionais dos servicos exigidos estabelecerem padrdes de desempenho e qualidade claramente
definidos, passiveis de descri¢do objetiva e técnica, complementados pelos requisitos detalhados nos
anexos deste documento.

5.2. Fundamentacao Legal

Nos termos do paragrafo Unico do Art. 6° da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos), consideram-se bens e servi¢cos comuns:

“aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.”

Dessa forma, os servicos objeto desta contratagdo — apesar de envolverem tecnologia da
informacdo — possuem natureza padronizada no mercado, o que permite sua adequada descricédo e
comparagdo por critérios objetivos, dispensando o uso de técnicas ou critérios subjetivos de
julgamento.

5.3. Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

O entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) reforca essa caracterizacdo. Conforme
disposto no Acorddo n°® 1.597/2010 — Plenério, o TCU assevera que:

“devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagao
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais
no mercado. Portanto, por atender a esses requisitos, via de regra os bens e servicos de T1 devem ser
considerados comuns.”

Com base nesses fundamentos, justifica-se a adogdo do regime de contratacdo para servigos
comuns, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, para a selecdo da empresa fornecedora da solucéo
tecnoldgica pretendida.

6. IMPOSSIBILIDADE DO FRACIONAMENTO DO OBJETO

6.1. Por se tratar de software integrados que necessitam de um unico fornecedor, é
desnecessério a prestacdo do servigo por mais de um fornecedor.

6.2. Fragmentar o objeto é inaplicavel por conduzir riscos elevados a execucdo do projeto, vez
gue pode dar azo a uma grande margem de conflitos entre fornecedores que integram a mesma
solugéo, bem como por nédo ser uma pratica usual no mercado para este tipo de projeto.

6.3. Portanto, os itens que compdem a solucdo, ndo séo fraciondveis por se caracterizarem como
parte integrante de um sistema Unico. Para tanto a licitacdo devera ser procedida pelo tipo menor valor
global por lote.

6.4. O sistema deve ser construido em uma estrutura singular modelada por um Unico
fornecedor nédo fracionado em maodulos desenvolvidos por fornecedores diferentes, o qual deve ser
obrigatoriamente fornecido em sua totalidade e adjudicado a um unico licitante.
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7. DA AUTORIZACAO DO PROCESSO

7.1. Autorizagéo e Fundamentacdo Legal

A presente licitacdo estd formalizada e regularmente autorizada por meio do Processo
Administrativo n® 630/SEMAF/2025, tendo como objetivo assegurar a observancia do principio
constitucional da isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

O certame serd conduzido em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculacdo ao
instrumento convocatdrio e julgamento objetivo, conforme estabelecido na Constituicdo Federal e na
Lei n® 14.133/2021.

7.2. Comissdo Técnica de Avaliacdo Funcional

Cabe destacar que, com o objetivo de subsidiar a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) na
analise técnica dos sistemas apresentados pelos licitantes, foi constituida uma comissédo de avaliacédo
funcional, composta por representantes dos principais setores da Administracdo que fardo uso da
solucdo contratada.

Essa comissdo tera a responsabilidade de avaliar a aderéncia funcional e técnica das solucdes
ofertadas, garantindo que a escolha final atenda efetivamente as necessidades operacionais da
Prefeitura. A nomeacdo dos membros dessa comissdo estd formalizada por meio da Portaria apensada
ao Processo Administrativo n° 630-1/SEMAF/2025.

8. FUNDAMENTO LEGAL

8.1. A Contratacdo de empresa especializada na area de sistema de informacgdes para
fornecimento de programa de computador (software) para atender a Administracdo Municipal de
Primavera de Rondénia — RO, objeto deste Termo de Referéncia, esta fundamentada com base na Lei
Federal 14.133-2021, normas e regulamentos aplicaveis, bem como, nas disposicdes contidas neste
Termo de reverencia.

8.2. Em cumprimento a legislacdo, as despesas decorrentes deste procedimento licitatério serdo
empenhadas de acordo com as cotas mensais existentes no orcamento vigente e de acordo com a
Administragdo Municipal.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO E CARACTERISTICA

9.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global por lote, desde que atendidas
todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme previsto no
edital.

9.2. O objeto deste Termo de Referéncia consiste na futura e eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema informatizado, integrado e oficial,
destinado a comunicacdo interna e externa, gestdo documental, central de atendimento, protocolo
eletronico e gestdo de processos administrativos, incluindo, no minimo, os seguintes modulos:

Memorandos; Circulares; Oficios; Chamado técnico (help desk); Ouvidoria digital; Protocolo
eletronico; Pedido de Lei de Acesso a Informacdo (LAI); Atos oficiais; Processos administrativos;
Gestdo avangada de processos (workflow).

10
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O sistema deverd atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Primavera de
Rond6nia/RO e de seus 6rgdos vinculados, conforme as especificagdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia e em seus anexos. Ressalta-se que o objeto em questdo segue padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, com base em especificacdes usuais e reconhecidas
no mercado, conforme dispde o art. 6°, inciso XIlII, da Lei n® 14.133/2021.

11. DOS RISCOS ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

10.1. A administragcdo Municipal verificou e identificou na presente contratagcdo 0s
possiveis riscos:

10.2. Riscos do Processo de Contratacdo (riscos do processo)

10.2.1. Suspensao do certame, impugnacéo ao Edital;

10.2.2. Inexecucéo parcial ou total do Contrato;

10.2.3. Capacidade Financeira: capacidade do fornecedor em absorver as variagdes de
receita e despesa;

10.2.4. Risco Legal: disputas comerciais e societarias;

10.3. Riscos da Solugédo de Tecnologia da Informacé&o (riscos do servico)

10.3.1. Ownership (“dono”) - Definir papeis e responsabilidade antes da contratagéo;

10.3.2. Perda de Capital Intelectual;

10.3.3. Dependéncia do Fornecedor;

10.3.4. Insuficiéncia de servidores com os papéis exigidos pela INO4 para fiscalizar e gerir
0 contrato;

11. METODOL OGIA OBRIGATORIA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. Os servicos objeto deste termo serdo executados segundo o regime de execucao
indireta, empreitada por menor preco global por lote, conforme nova lei de licitacbes, sem
subcontratagdo, uma vez que, se trata de aquisi¢cdo de uma solugdo Unica que requer o conhecimento
e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantacéo e operacdo. A CONTRATADA
devera seguir as préaticas de mercado de gerenciamento de projetos definidas pelo PMBOK, prover
sistema para gestdo de Ordens de Servicos (OS) e/ou TICKET. O sistema devera registrar no minimo
as seguintes informacoes de suporte:

11.1.1. Horario de cada chamada efetuada pelo CONTRATANTE;

11.1.2.  Nivel de servico respectivo a cada chamada e suas caracteristicas;

11.1.3.  Local de atendimento on-site, se for o caso;

11.1.4. Numero de registro de cada solicitacao/incidente;

11.1.5. Solucéo que foi efetuada pelos técnicos;

11.1.6. Dados de identificacdo do(s) responsavel (is), da Prefeitura, pelo(s) aceite(s) da(s)
solucgéo(des) implementadas pela CONTRATADA,

11.1.7. Data e horério de finalizacdo do atendimento;

11.1.8. Tempo médio de resolucdo dos incidentes/demandas;

11.1.9. Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servico;

11.1.10. Histérico do atendimento (campo livre para descricdo do servico executado,
comentarios).

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1 A Fiscalizacdo e acompanhamento relativo a entrega dos servigos de mao de obra terdo
como gerenciadora a Administracdo Municipal, onde qualquer descumprimento por parte da

11
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contratada junto as Secretarias devera ser encaminhado pelas mesmas a exposi¢cdo dos motivos e as
divergéncias existentes, como falhas ou descumprimento do Edital de Licitaces nos termos do
disposto no artigo 170 da Lei 14.133/2021 por parte da contratada por meio de Documento Oficial
(OFICI10) datado, assinado e protocolado ao Setor Responsavel desta Prefeitura;

12.2. A contratante podera solicitar quando julgar conveniente, informacdes relativas ao
fornecimento do objeto, sem que tal atividade implique em qualquer responsabilidade da Fiscalizacédo
sobre a acdo da contratada;

12.3. A contratante devera atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento do
fornecimento do objeto, acompanhamento este que ndo eximird a contratada das responsabilidades
previstas quanto aos danos que forem causados a contratante ou a terceiros;

12.4. A contratante devera proporcionar todas as condi¢Ges necessarias para que a contratada
possa desempenhar a plena execuc¢édo do objeto;

12.5 A contratada devera comunicar a empresa contratante de todas e quaisquer ocorréncias em
desacordo com o cumprimento das obrigacdes pactuadas, qualquer anormalidade na entrega do
objeto, podendo a contratante sustar ou recusar o recebimento, caso nédo esteja de acordo com as
especificacOes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.6 A contratante podera a qualquer momento solicitar a empresa contratada sempre que julgar
necessario, todas as providéncias quanto ao fornecimento dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia;

12.7 A contratante devera efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as
condigBes de preco e prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia, apos conferéncia e o atesto de
recebimento do objeto.

12.8 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado, o acesso as
unidades para a execucdo dos servicos, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas
dependéncias;

12.9 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a Administracdo Municipal;

12.10 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacoes,
e eventuais alteragoes;
12.11 Acompanhar a execuc¢do do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar 0s

documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execuc¢do total, fiéis e correta dos servigos.
Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s
termos contratuais;

12.12 Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, a competente Ordem de Servico,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico objeto
deste Termo de Referéncia;

12.13 Realizar a abertura de chamado técnico por sistema devidamente fornecido pela
CONTRATADA sempre que necessitar de suporte técnico e/ou manutencdo no software contratado;
12.14 Realizar o pagamento das faturas que a CONTRATADA emitir e foram

devidamente certificadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

12
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13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Contratada obriga-se a:

13.1 - Fornecer o objeto rigorosamente de acordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, no edital licitatorio e na proposta, obedecidos os critérios e padrdes de
qualidade predeterminados, devidamente instalados e em condic¢des de pleno funcionamento;

13.2- Cumprir fielmente todos os termos constantes neste Termo de Referéncia e no Edital
Licitatorio;

13.3- Permitir e facilitar a fiscalizacdo, em qualquer dia e hora, devendo prestar todas as
informagdes e esclarecimentos solicitados;

13.4 - Realizar os servicos de instalacdo, treinamento, suporte e:

Manutencdo nos horérios determinados pela CONTRATANTE;

13.5- Fornecer, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, quaisquer
componentes adicionais necessarios a perfeita execucdo do objeto desta Licitacao;

13.6 - Durante a execucdo dos servigos, os funcionarios da CONTRATADA deverdo
observar as normas internas da CONTRATANTE;

13.7 - Substituir o funcionario que se mostrar inconveniente durante a execugdo dos servicos
nas dependéncias da CONTRATANTE;

13.8 - Efetuar o pagamento de seus funcionarios nos prazos legais, independente do
recebimento da fatura, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas;

13.9 - Fornecer todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

13.10 - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos para execucdo/fornecimento do objeto;

13.11 - Responder pelos danos causados diretamente ACONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e execuc¢do do objeto, ndo reduzindo ou
excluindo essa responsabilidadea fiscalizagcdo ou acompanhamento da CONTRATANTE;

13.12 - A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

13.13- No periodo da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA fica obrigada a refazer,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, problemas que
apresentarem vicios, defeitos ou imperfeicdes resultantes da execucdo do objeto desta licitacdo;

13.14 - Manter técnico (s) com condicGes de atender a contento todos & sistemas ora
contratados, no tocante a solucdo de eventuais problemas ou atualizacGes.

13.15- Sendo necessario, enviar técnico (s) especifico (s) para solugdo de eventuais problemas,
em atendimento a chamadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que somente sera
liberado apos solugdo do problema surgido

13.16. Atender a todas as condicdes descritas neste Termo de Referéncia, bem como do Edital
de Licitagéo;

13.17. Cumprir fielmente as obrigacdes descritas neste termo de referéncia, o0 ndo cumprimento
carretard em quebra de contrato podendo até ser suspenso o contrato.

13.18. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante todo o periodo de
execucéo do objeto;

13
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13.19 Executar o objeto desta Licitacdo de acordo com as especificacdes e demais condicOes
estipuladas pela Administracdo Municipal, conforme as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia. O descumprimento destes por parte da contratada ocasionara as penalidades previstas na
nova Lei de Licitacdes 14.133/2021 e sancdes legais cabiveis, a mesma estara ainda sujeita a indenizar
a contratante por qualquer dano causado que esteja vinculado a servigos prestados de ma qualidade
ou de forma inadequada, em consonancia a Laudos emitidos por empresas especializadas no ramo;

13.20. Manter as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante todo o periodo de
execucdo do objeto;

13.21 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da
contratante;

13.22. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante;
Substituir e corrigir as suas expensas, no todo em parte seja, em que se verifiqguem danos e/ou falhas,
bem como, providenciar a regularizagdo das mesmas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas da notificacdo que Ihe for entregue oficialmente;

13.23 Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da execucao
do objeto e também as demais informacdes internas da contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento;

13.24. Indenizar imediatamente a CONTRATANTE por todo e qualquer prejuizo material ou
pessoal comprovadamente que possa advir direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes do exercicio de seu fornecimento dos servicos;

13.25. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas em lei, de forma a n&o interferir no bom andamento da rotina de funcionamento da
contratante.

13.26. Nao transferir a outrem a execucdo do fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia, ainda que pequenas subempreitada ou tarefas;

13.27. A empresa adjudicataria sera obrigada a refazer, as suas expensas, no todo ou em parte,
no prazo estabelecido, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias, especificacbes e
normas técnicas enquadrados neste Termo de Referéncia.

13.28. O ndo atendimento de notificacdo emitida pela Secretaria Municipal a contratada, a
mesma estara sujeita a aplicacdo das sances legais cabiveis;

13.29. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais sucintos deste objeto.

14. FUNDAMENTO LEGAL

14.1. Compde os servigos a serem prestados, o fornecimento de licenga de uso de software
ndo exclusivo de todos os sistemas, sendo necessario o seu funcionamento em todos os ambientes e
locais da administracdo municipal e demais entidades vinculadas, e ainda compde a contratacéo, 0s
servigos abaixo descritos:

14.1.1.  Servico de implantacdo;

14.1.2.  Servico de migracdo dos dados existentes (legado);

14.1.3.  Servigo de treinamento, e;

14.1.4.  Suporte técnico e manutencao corretiva e evolutiva.

14
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15. PLANO DE IMPLANTACAQO

15.1. Para implantacdo dos sistemas deverd a proprietaria do software adotar as melhores
praticas de mercado: ITIL e COBIT aplicados a conhecimentos expressos nas normas e modelos 1ISO
9000.

15.2. A implantacdo definitiva consiste na instalacdo da solucdo nos ambientes de producéo
com a homologacéo da comisséo do funcionamento dos sistemas em ambiente servidor e ambientes
terminais.

15.3. Serd no momento do recebimento da implantagdo, testado a comunicacdo de todos os
terminais que utilizam o sistema, para aferir o perfeito funcionamento, como também juntado o
recebimento de cada setor para efeito de aferir e atestar o seu funcionamento.

15.4. Tendo em vista a integracdo de dados e funcionamento entre todos os setores, este servi¢o
sO sera pago na sua entrega final quando todos os sistemas que compde a solucdo estejam em
funcionamento.

15.5. Em se sagrando vencedor do certame licitatorio a empresa que represente e/ou seja, a
empresa que atualmente fornece os servicos objeto desta licitacdo, a mesma devera apresentar
declaracdo que se abstém dos servicos que ndo tera a necessidade de executar (implantacdo e
migracao de dados), sob pena de incorrer em crime de enriquecimento sem causa, vez que, ndo tera
a necessidade de realizar tais servicos, desde modo, ndo podera cobrar pelos mesmos.

15.6. Justifica-se o item acima, pela recomendacéo da corte de contas do Estado de Rondonia.

15.7. A contratada devera realizar a instalacdo e configuracdo completa da solucao ofertada nos
servidores disponibilizados pela Prefeitura Municipal, ou alternativamente, alocar os servigos em
data center préprio ou terceirizado, em conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos neste
edital.

Além disso, a solucdo devera ser customizada conforme as diretrizes da identidade visual da
Prefeitura Municipal, garantindo uniformidade e integracao visual com os demais sistemas publicos.

15.7.1 Requisitos Técnicos Minimos da Solucao

1. Arquitetura 100% Web:
A aplicacdo devera ser nativa para web, acessada exclusivamente por meio de navegadores
(browsers) padréo, sem necessidade de instalacdo de componentes locais.

2. Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing):
O software devera estar hospedado em data center, com infraestrutura em nuvem que garanta
alta disponibilidade, escalabilidade, seguranca e backup automatico, assegurando o pleno
funcionamento do servico.

3. Modelo de Contratacdo SaaS (Software as a Service):
A solucdo deverd ser ofertada sob a modalidade de locacdo de software, caracterizando-se
como Saas, incluindo:

Manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa;

Suporte técnico remoto e/ou presencial;

Atualizacbes automaticas sem interrupcao do servico;

Monitoramento e garantia de niveis minimos de SLA (Service Level Agreement);

Portal ou central de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados.

O O O O O

o

4. Adequacdo a Identidade Visual da Prefeitura:
15
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O sistema devera permitir a personalizacdo de logotipo, cores, fontes e demais elementos
visuais, de forma a refletir a identidade institucional da Prefeitura Municipal.

16. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

16.1. O prazo para 0 pagamento sera até Quinto dia util apds a entrega do objeto com a
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e o aceite pelo Secretario responsavel pela pasta, por meio de
Ordem Bancaria, através do domicilio bancério pelo qual a mesma deseja receber seus créditos, ou
através de cheque nominal de acordo com as normas estipuladas em edital, com a apresentacdo da
respectiva nota fiscal. Caso a fatura seja devolvida por inexatiddo, novo prazo de igual magnitude
sera contado a partir de sua reapresentacao;

16.2. Sera procedida, anteriormente ao pagamento, a verificacdo da situacdo cadastral mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa Municipal, Certiddo Negativa do INSS e FGTS e juntando aos
autos do processo, seguindo os tramites da legislacdo vigente;

16.3. Néo serdo efetuados quaisquer pagamentos a contratada enquanto perdurar pendéncia de
liquidacédo de obrigagdes em virtude de sanc¢Ges administrativas ou inadimpléncia contratual,

16.4. A Nota Fiscal devera ser emitida pelo mesmo estabelecimento (matriz ou filial) cujo CNPJ
comprovou sua habilitagdo, a qual ndo podera conter emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
descricdo detalhada do objeto conforme Termo de Referéncia.

16.5. A contratante pagara as faturas somente a contratada, vedada sua negociacdo com
terceiros ou sua colocacdo em cobranca bancéria.

17. DOS SERVICOS DE MIGRACAQ DOS DADOS EXISTENTES

17.1.0s servigos de migragdo dos dados existentes ocorrerdo dentro do estabelecimento da
Prefeitura de Primavera de Ronddnia. A empresa contratante ndo podera tirar quaisquer informacdes
da sede da Prefeitura e/ou transferir informagdes em meios eletrénicos sem a autorizac¢ao por escrito
da comissdo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato.

17.2. Devera ser impresso todos os relatérios antes de serem efetuadas as convers@es para que
seja possivel a auditdria das informacdes migradas de um sistema para o outro.

17.3. A conversdo destes dados deverd ser por area de atuacdo dos sistemas conforme o
cronograma a ser apresentado.

18. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

18.1. A prefeitura disponibilizara local apropriado para o treinamento dos colaboradores,
podendo ser este por setores, sendo assim, em cada local que 0 municipio tiver equipamento e pessoal
técnico que utilize dos sistemas objeto desta licitacdo, 0s mesmos serdo devidamente capacitados.

18.2. O treinamento devera ocorrer com o fornecimento de: (Apostila e/ou manual de
procedimentos) e treinamento de no minimo 24hs por moédulo.
18.3. O treinamento ndo podera ocorrer com turma superior a 20 alunos, deste modo,

cada sistema que for realizado o treinamento, em tendo quantidades de servidores a serem capacitados
superiores a 20 servidores municipais, devera ser realizado 02 e/ou mais até atender a todos.

18.4. A proponente devera entregar plano de treinamento e relatérios de ocorréncias,
com lista de presenca de todos os servidores municipais que forem capacitados, e ainda apresentar
certificado de conclusdo com nota individual.

18.4.1. Os seguintes itens deverdo estar presentes no plano de treinamento:

18.4.2. Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das agdes de treinamento;

16



ESTADO DE RONDONIA i
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

18.4.3. Foco na aprendizagem dos servidores municipais que utilizam os sistemas, em
conformidade com os respectivos perfis de acesso;
18.5. Comprometimento com resultados de qualidade na capacitacdo do publico-alvo

designado para gerir e operar os sistemas, além de desenvolver perfil de multiplicadores do
conhecimento;

18.6. Descricao sucinta do conteudo de cada acdo de treinamento, conforme o perfil
do publico-alvo;
18.7. Cronograma de treinamento que expresse a necessidade de treinamento

sincronizado com a implantacdo dos sistemas, ou seja, 0S USUArios deverdo receber o primeiro
treinamento logo, antes ou durante a entrega dos sistemas em funcionamento;

18.8. Logistica e recursos didaticos necessarios para a execucdo de cada agdo de
treinamento;

18.9. Planejamento instrucional por acdo de treinamento, por area de negdcio,
metodologia, carga-horéaria, conteldo programatico e critério de avaliacao;

18.10. Relacdo de materiais didaticos previstos para cada a¢do de treinamento.

19. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

19.1. A empresa proprietaria do software deverd manter uma equipe de técnicos, com o
ferramental apropriado para o suporte, deteccdo e correcdo de erros do sistema, acompanhando e
orientando os usuérios da Prefeitura de Primavera de Ronddnia na operacdo do software implantado.

19.2. Para atendimento aos servicos de Suporte Técnico a contratada devera oferecé-
los através de centro de suporte técnico, que devera pertencer a proprietaria do software ofertada.

19.3. Os servicos de manutencao serdo mensais.

19.4. Tal caracteristica minima visa atender as rotinas simples de funcionamento, bem

como, sdo as caracteristicas minimas de colaboradores que um possivel fornecedor da administracao
publica devera ter para manter o funcionamento de todas as areas em produgao.

19.5. Como existem diversas alteraces concernentes as areas contabeis,
orcamentarias, que envolvem desde a elaboragdo das pecas técnicas de LOA, LDO e PPA, até a
liquidacédo de despesas, far-se-a necessidade que a empresa tenha um profissional com conhecimento
no minimo.

19.6. Neste entendimento, verifica-se que a necessidade de alteracdes no sistema, que
deverdo ocorrer, no minimo por profissional da area de tecnologia da informac&o.

19.7. As areas de suporte técnico e/ou atendimento poderdo ser prestadas por
profissionais técnicos, desde que, tenham conhecimento e competéncia para tal atribuicdo.

19.8. A contratada devera realizar visitas “in-loco” sempre que houver necessidade e
requisicdo por parte da Prefeitura, mediante agendamento por meio eletrénico, ou através de oficio
protocolizado na empresa, e via telefone onde o tempo de resposta do agendamento sera de no
maximo 12 (doze) horas.

19.9. Podera a administragdo municipal, a qualquer momento que entenda estar sendo
atendida por um profissional da contratada que ndo esteja tendo o conhecimento necessario, notificar
a mesma, para que seja providenciada a devida capacitacdo do mesmo e/ou sua substituicdo por
profissional que detenha o conhecimento minimo necessario.

19.10. Manutencdo corretiva - Servigo de reparo de defeitos identificados em
componentes da solucdo sisttmica da PROPONENTE, como também as corregdes de erros ou
problemas registrados.
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19.11. Manutengdes evolutivas - Responsavel por manter a compatibilidade e
interoperabilidade da solucéo sistémica ofertadas com a plataforma computacional da Prefeitura de
Primavera de Rondonia, bem como, atualizagcbes conceituais, possibilitando a conformidade dos
processos de negdcio e as necessarias para atender a legislacdo vigente relacionada, absorvendo as
continuas alteracdes no &mbito do SIGAP e demais normas que regem a Administracdo Publica
Municipal.

20. O SUPORTE TECNICO DEVERA POSSUIR NO MINIMO

20.1. Suporte técnico remoto — Responsavel por prestar uma manutencdo ou tirar uma
duvida que podera ser originada de um atendimento telefénico e também mediante registro de
chamados em pagina de website, para resolucdo de problemas relacionados a configuracéo e uso dos
componentes da solugéo.

20.2. Suporte Técnico Local: O suporte Técnico local deveré realizar visitas “in-loco”
sempre que houver necessidade e requisicao por parte da Prefeitura.
20.3. Os suportes referenciados nos subitens 20.1 e 20.2 serdo responsaveis por:

20.3.1.  Orienta¢es sobre uso, configuracdo e instalacdo das solucdes sistémicas ofertadas;

20.3.2.  Questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;

20.3.3. Interpretacdo da documentacao da solucdo fornecida;

20.3.4.  Orientac0es para identificar a causa de falha ou defeito apresentada nos modulos dos
sistemas ofertados;

20.3.5. Orientacdo para solu¢do de problemas de “performance” e configura¢des das
solucdes sistémicas;

20.3.6.  Orientacdo quanto as melhores praticas para customizacdo da solucdo sistémica
adquirida;

20.3.7.  Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

20.3.8.  Apoio para execucdo de procedimentos de novas atualizagdes;

20.3.9. O servico de suporte técnico serd regulado por niveis de servico (Service Level
Agreement - SLA).

21. METODO DE AVALIACAQO DA QUALIDADE

21.1. Fases/Etapas/Itens — serdo avaliados conforme quadro abaixo no que se refere
a qualidade.
Fases Entrega/Concluséo Método de Avaliacdo de Qualidade
Preparacéo e Plano de implantacdo dos sistemas
instalacéo Instalacdo dos sistemas Validagdo no | Verificagho do atendimento da

ambiente operacional Ajustes do | demanda no prazo acordado.
ambiente  operacional Relat6rio de
ocorréncias da fase

Correcdo de erros de implantagéo
Testes de funcionamento Testes de
comunicacdo entre cliente / servidor | Homologacdo do  servico de
Configuracéo de dispositivos | implantagcdo no prazo acordado

Implantacéo Verificagdo funcional Ajustes de
configuracdes Relatorio de ocorréncias
da fase
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Correcdo de erros de migracdo
Integracdo de dados e sistemas Homologacdo da migracdo dos
Migracéo de | Correcdo de erros de integracdo | dados existentes no prazo acordado
dados existentes Parametrizacdo Verificacdo funcional
Ajustes e correcdes funcionais
Relatério de ocorréncias da fase

Plano de treinamento Material

Treinamento didatico Conteudo de treinamento & | Avaliagdo média igual ou
distancia Relatorio de ocorrénciasda | superior a 70%
fase

22. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

22.1. A empresa CONTRATADA recebera relatorios em casos de problema com a solugéo
instalada na Prefeitura, o servico de suporte técnico da empresa deverd emitir um namero de
referéncia, designado de “Ticket” e/ou Ordem de Servigo, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicag0es a ele relacionadas.

22.2. Ao solicitar o servico de suporte técnico, devera ser classificada de acordo com a
prioridade, sendo: em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3.
22.3. Prioridade (Urgente) — Parada total da producéo, isto €, o usuario final ndo consegue

acessar ou utilizar a solugdo por falha de uma ou mais transa¢es (mddulos) ou componentes da
solucdo, provocando impactos no funcionamento da Prefeitura de Primavera de Rondénia;

22.4. Prioridade (Médio) — Existem erros em transac@es do sistema, porém ainda néo afeta
o usuario final e ndo traz impactos severos ao funcionamento da Prefeitura de Primavera de Rondonia;
22.5. Prioridade (Normal) — Problema que ndo resultem impactos nas funcionalidades da

solucdo ou perda de produtividade. Trata-se de necessidade de esclarecimentos sobre a documentacao
técnica, funcional ou de melhorias na solucéo fornecida.

22.6. A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados
do registro do chamado, para atendimento ou solucdo de ocorréncias:

Identificacdo dos Niveis de Servigo

Tipo de Atendimento
Prioridade Caracteristicas do | Prazo para o inicio do Atendimento
Atendimento

a) Até 60 minutos corridos a partir do registro da
ocorréncia, para atendimento técnico remoto;

Urgente 24 X 5, On-Site b) Até 5 horas corridas a partir do registro da ocorréncia,
para atendimento técnico local; e

c) Até 24 horas corridas a partir do registro da ocorréncia,
para solucdo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

48 (Quarenta e Oito) horas corridas (em dias Uteis), ap6s a

Médio 12 X 5, On-Site abertura do chamado (das 07h as 19h).

12 X 5, com acesso | 72 (setenta e duas) horas corridas (em dias Uteis) ap0s a
Normal remoto a especialistas da | abertura do chamado (das 07h as 19h).

CONTRATADA
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22.7. A empresa contratada deverd obrigatoriamente ap6s a migracdo dos dados, apresentar
relatorio que comprove a integridade e a fidelidade das informacdes transpassadas de um sistema para
0 outro.

22.8. A comissdo ira certificar os servicos correspondentes a migracdo dos dados apenas
quando todos os dados estiverem migrados, tendo em vista a integragdo de informacdes e
relacionamento entre os sistemas utilizados.

23. CRONOGRAMA DOS SERVICOS QUE COMPOE A CONTRATACAQO

23.1. A contratada ap0s o recebimento da ordem de servico deverad no prazo maximo de
05 (CINCO) dias, para apresentar a esta entidade o cronograma, contendo todas as documentacdes
concernentes ao plano de implantacéo, plano de treinamento e plano de suporte.

23.2. Devera a contratada obedecer rigorosamente o cronograma definido abaixo:

CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

SERVICOS DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS 30 dias
Descricao dos sistemas Prazo para Prazo o pagamento
concluséo

Instalacdo e configuracdo de toda a solucéo ofertada no
(s) servidor (es) disponibilizado (s) pela Prefeitura
Municipal e em nuvem, com a adequagdo do produto de 30 dias Apos a implantagdo total
acordo com as necessidades de identidade visual-
conforme anexo |

SERVICOS DE TREINAMENTO DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS 30 dias
Descricgdo dos sistemas Prazo para Prazo o pagamento
concluséo
Administracdo  orcamentéria,  contabil e 10 dias Ap6s o término de todos os sistemas
financeira.
Administracdo de pessoal / recursos humanos. 10 dias Ap6bs o término de todos 0s sistemas
Administracdo tributaria - com disponibilidade 10 dias Apbs o término de todos os sistemas
na web e nota fiscal eletronica
Compras e controle de recursos materiais e 05 dias Ap6s o término de todos os sistemas
patrimoniais (almoxarifado).
Administracéo e controle de frotas. 05 dias Ap0s o término de todos 0s sistemas
Sistema de Gestdo de Transporte Escolar 05 dias Ap06s o término de todos 0s sistemas
Sistema de Gestdo de Documentos. 10 dias Ap06s o término de todos os sistemas
23.3. Os sistemas deverao ser implantados pela empresa contratada em paralelo, ou seja,

a implantacdo de um néo devera estar condicionada a conclusédo de outro, deste modo a empresa tera
a obrigacdo de concluir os servicos de implantacdo e migracdo dos dados no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, ndo trazendo prejuizo a administragcdo assim cumprindo com os envio das informacdes
junto aos 6rgaos de controle.

23.4. Caso a empresa contratada tenha condi¢cOes de executar 0S servigos de
(implantacdo e migracdo dos dados) em paralelo, deverd a mesma informar a administracdo
municipal, para que possa estar acompanhando 0s servigos.

23.5. O descumprimento dos prazos, estabelecidos nas tabelas acima, sujeitard a
CONTRATADA sofrer as sangOes previstas na Lei 14.133/2021.
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24.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. O orcamento para esta aquisicéo esta previsto na lei orcamentaria anual e ainda nos
demais dispositivos de planejamento.

25.DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA DA CONTRATADA

25.1. Atestado de Capacidade Técnica (Certiddo ou Declaragdo), expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ou proponente (dona do Software)
tenha prestado ou esteja prestando, a contento, caracteristicas similares, a contratacdo desde que seja
apresentado declaragéo de representacdao da empresa desenvolvedora da aplicacao.

25.2. O atestado deveré indicar dados da entidade emissora (razéo social, CNPJ, endereco,
telefone, fax, data de emissao) e dos signatarios do documento (nome, funcao, telefone, etc.). E, na
auséncia dos dados indicados, antecipa-se a diligéncia prevista no art. 42 paragrafo 2° da Lei Federal
14.133/2021 para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatérios de
atendimentos, quais sejam coOpias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de
licitacdo, dentre outros. Caso ndo sejam encaminhados, o Pregoeiro os solicitard no decorrer do
certame para certificar a veracidade das informagdes e atendimento da finalidade do Atestado;

25.3. Caso haja necessidade, a Administragdo reserva-se ao direito de solicitar a
apresentacdo de copia da (s) Nota (s) Fiscal (is) E correspondentes ao (s) Atestado (s) de Capacidade
Técnica.

25.4. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

25.5. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deveréo ser apresentados da seguinte
forma:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverao ser apresentados em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da mesma, exceto aqueles
que, comprovadamente, forem emitidos apenas em nome da matriz;

c) se o licitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a emissora da fatura/nota
fiscal for filial, os documentos deveréo ser apresentados em nome de ambas, matriz e filial.

26. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

26.1.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Leli
n° 14,133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

26.2. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

26.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

26.4.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;
e

26.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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26.6.  Osdocumentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

26.7.  Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de até 10% do valor total
estimado da contratacdo.

26.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lei n®14.133, de 2021, art. 65, §1°).

26.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

27. DA APRESENTACAO DO SISTEMA - AMOSTRAGEM
27.1 A exigéncia de funcionamento das descri¢bes minimas exigidas no anexo Il do termo de
referéncia se justifica porque o objeto da contratagdo deve ser um produto pronto e acabado que
atenda no minimo as funcionalidades hoje em funcionamento pela Administracdo Municipal. N&o
podendo, portanto ser um produto a ser desenvolvida por Fabrica de Software, tal solicitagdo tem
amparo em diversas decisdes ja proferidas, sendo vejamos:

“Nos certames realizados por Pregdo, em que a avaliagdo de amostras fizer-se necessaria, esta
deve ser exigida somente na fase de classificacdo e apenas do licitante provisoriamente em primeiro
lugar, apos a etapa de lances, art. 3°, 8 1°, inciso Ivi e arts. 27 a 31vii; Decisdo n°® 1.237/2002 — TCU
— Plenério, subitem 8.3.2; Acorddos TCU nos 808/2003, subitem 9.2.5 e 526/2005, subitem 9.3,

ambos do Plenério).”

27.2. Dessa forma, com a crescente adocao do Pregdo nas aquisi¢Ges de T, resultado, inclusive,
da evolucdo da jurisprudéncia da corte de contas do Estado de Rondénia, consolidada nos acérdéos
do TCU, a qual preconiza que o gestor deve buscar, cada vez mais, mecanismos legais para garantir
qualidade e eficiéncia da contratacdo, atuando em compensac¢ao a consequente ampliacdo do nimero
de participantes nas licitagdes publicas. De acordo com o voto condutor do Acérddo n° 1.215/2009 —
TCU - Plenério, nas compras da Administracdo Federal, é recorrente o problema de entrega de bens
e suprimentos de T1 de qualidade duvidosa ou até mesmo inservivel, pela observancia unicamente do
menor preco ofertado, consectario da disputa por Pregdo. Vejamos se ndo alguns entendimentos do
TCU quanto a solicitacdo de amostra:

“Acordao n® 1.182/2007— TCU — Plenario (...) 9.1. com fundamento nos arts. 32, inciso Il, e 34
da Lei n.° 8.443/92, c/c os arts. 277, inciso 111, e 287 do Regimento Interno do TCU, ndo conhecer
dos presentes embargos de declaracdo, ante a sua manifesta intempestividade, sem prejuizo de
informar ao 6rgdo embargante que, preservado o principio da celeridade inerente a modalidade de
pregdo, e com vistas a garantir a qualidade dos produtos adquiridos pela Administracdo Pablica, €
aceitavel que se exija apresentacdo, apenas por parte do licitante vencedor, de amostra de material de
consumo a ser adquirido no certame;” (grifo Nosso).

Acérddo n° 1.168/2009— TCU - Plenério (...) “9.2. determinar ao Servigo Federal de
Processamento de Dados - Serpro que: 9.2.1. em futuros editais de pregdo, caso entenda necessaria a
apresentacdo de amostras, adote critérios objetivos para sua avaliacdo, os quais devem estar
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detalhadamente especificados no edital, e somente as exija do licitante provisoriamente em primeiro
lugar no certame;” (Grifo Nosso)

27.3. Portanto, o licitante detentor da melhor proposta submeter-se-a a demonstracéo dos
servicos mediante prova pratica de conceito para validagdo de proficiéncia para a Administracdo
Municipal. Devera a licitante no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap0s a habilitacdo apresentar-
se na Prefeitura Municipal de Primavera de Ronddnia— RO, com todos os sistemas em funcionamento
para demonstracdo de funcionalidade (prova de conceito), podendo ser realizada de forma hibrida
(presencial e online) se a empresa optar para realizar deforma online da mesma forma devera ter um
representante legal presencialmente acompanhando a amostragem.

27.4. Para fins de afericdo os técnicos da Prefeitura considerardo as especificacdes
constantes no termo de referéncia e seus anexos.
27.5. A comissdo e os demais servidores do municipio verificaram cada funcionalidade do

sistema ofertado pela licitante. A licitante que ndo atender os itens solicitados e especificados no
anexo deste termo de referéncia tera 5 (cinco) dias Uteis para correcdo e nova demonstracdo. Apds o
prazo a licitante devera apresentar os itens corrigidos. Nao efetuando a correcdo, ou fora do prazo, a
licitante sera desclassificada e passara para a colocada subsequente.

28. DA VIGENCIA CONTRATUAL

28.1 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da sua assinatura, na
forma do artigo 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

Contrato, por se tratar de servi¢o continuado, podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da
Lei 14.1333/2021, por iguais e sucessivos periodos, respeitando o limite de 10 anos e desde que se
mostre vantajoso para a administracao.

28.2 A prestacdo do servico a ser contratado, sera executado de maneira mensal e continuada.

28.3 Assim, nos termos informados a dotacdo orcamentaria para custeio das despesas ocorrera
adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orcamentérios, conforme Lei Orcamentaria Anual para o
exercicio de 2024, ressalvo que a presente despesas se trata de despesa continua, estando a mesma
prevista no Plano Plurianual — PPA e esta prevista na elaboracdo do Projeto da Lei Orcamentaria
Anual para o exercicio de 2024 e demais a serem aprovados nos exercicios seguintes e de acordo com
a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

29. DA POSSIBILIDADE DE REAJUSTE

29.1. Os servicos de customizacdo, manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa,
manutencdo evolutiva, suporte técnico especializado e operacional se dardo por um periodo de
vigéncia do contrato 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme art. 107 da Lei 14.1333/2021, por iguais
e sucessivos periodos.

29.2. Podera ser realizado o reajuste de precos apos os 12 primeiros meses de vigéncia
contratual que trata o inciso | do art. 136 e § 3° do Art. 135 da Lei 14.133/2021, utilizando-se como
indice o IGP-M/FGV, ou ainda outro indice oficial mediante acordo entre as partes, cabendo a
contratada solicitar tal reajuste nos termos do 8§ 6° do art. 135 da referida Lei.

30. SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, a
Administracdo podera, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério, aplicar a empresa
contratada as sanc¢Oes administrativas previstas na legislagéo vigente, especialmente nos termos do
Capitulo X da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
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30.2. Poderdo ser aplicadas penalidades nos seguintes casos:

« Entrega do objeto em desacordo com as especificacBes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia e na proposta vencedora;

« Atraso na entrega ou na disponibilizacdo dos servicos, em desconformidade com os prazos
estabelecidos;

« Descumprimento das condicdes de garantia de funcionamento, suporte técnico ou correcédo
de falhas/defeitos;

« Reincidéncia em falhas contratuais que comprometam a execuc¢do adequada do objeto.

30.3. As sanc¢0es aplicaveis poderdo incluir, conforme a gravidade da infracéo:

o Adverténcia;

« Multa, conforme estipulado no edital ou contrato;

« Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3 (trés)
anos;

» Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, conforme
disposto no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

30.4. A aplicacdo das penalidades ndo exime a contratada da obrigacdo de reparar 0s danos
causados a Administracdo ou a terceiros, nos termos da legislacdo aplicavel.

31. GARANTIA DO FORNECIMENTO

31.1. A empresa vencedora ficara obrigada a prestar garantia integral quanto a qualidade,
funcionamento e conformidade técnica dos servicos ofertados, respondendo por quaisquer falhas,
defeitos, interrup¢bes ou descumprimentos que comprometam a execucdo do objeto contratado,
conforme previsto na legislagdo vigente e nos termos deste Termo de Referéncia.

31.2. Sempre que solicitado pela Administracdo, a empresa contratada devera apresentar Termo
de Garantia, no qual conste, de forma clara e objetiva:

« O objeto da garantia (servicos cobertos);

« O prazo de vigéncia da garantia contratual,

e O local ou meio para acionamento da garantia (endereco fisico, eletrénico ou canais de
atendimento);

« As condic¢des de acionamento da garantia;

o As exclusdes, ou seja, 0 que ndo esta coberto pela garantia.

31.3. A garantia devera incluir, no minimo:

o A correcdo de falhas técnicas ou funcionais no sistema, sem 0Onus adicional para a
Administracéo;

o A prestacdo de suporte técnico para os usuarios do sistema, conforme os niveis de servico
contratados;

« A manutencéo corretiva e evolutiva, quando aplicavel, durante a vigéncia contratual.

31.4. O descumprimento das condi¢des de garantia sujeitard a contratada as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato administrativo e na legislacéo pertinente.

32 VALOR ESTIMADO PARA AQUISICAO

32.1 Para fins de contratagdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia, a estimativa
do valor para a aquisicao, foi realizada de acordo com a pesquisa de pregos previamente realizada
através do banco de Pregos https://prefprimaveraderondoniaro.fontedeprecos.com.br/ , por meio de
Pesquisa de Mercado/Cotacédo de Precos, realizada com fornecedores do ramo pertinente, conforme
estabelecido no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
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32.2. O custo estimado da contratacdo ficou no valor de R$ 91.693,60 (noventa e um mil,
seiscentos e noventa e trés reais e sessenta centavos).

32.3 Os dados obtidos foram consolidados em Mapa Comparativo de Precos, o qual integra os
autos do processo administrativo e servira de subsidio técnico para a decisdo do Ordenador de
Despesas quanto a autorizacdo da abertura do certame.

32.4. O valor estimado ndo vincula a Administragdo a contratacdo integral dos itens registrados,

considerando-se o carater de futura e eventual contratacdo por meio de Registro de Precos, nos termos
da legislagéo vigente.

33. CONDICOES GERAIS

33.1. Ndo serd permitido o transito ou permanéncia de funcionérios da empresa contratada nas
dependéncias da Administracdo Municipal que ndo estejam diretamente envolvidos na execucgdo dos
servigos contratados, devendo estar previamente identificados e autorizados, em estrita conformidade
com o0 objeto deste Termo de Referéncia.

33.2. O descumprimento, pela empresa contratada, das condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e demais disposi¢fes contratuais sujeitara a contratada a aplicacdo das sangdes previstas
na legislagéo vigente, especialmente as contidas na Lei n® 14.133/2021.

33.3. A participacdo no presente processo licitatério sera permitida exclusivamente a pessoas
juridicas legalmente habilitadas no ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacdo, desde que
atendam integralmente as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia e do respectivo Edital de
Licitacdo.

Primavera de Rondénia 16 de maio de 2025

Uelinton Ricardo da Silva
Secretario de Administracdo e Fazenda
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ANEXO |

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

ITEM

5 UNID QUANT MEDIA
ESPECIFICACAO UNIT.

Instalacdo e configuracdo de toda a solucédo ofertada
no (s) servidor (es) disponibilizado (s) pela
Prefeitura Municipal, com a adequacdo do produto
de acordo com as necessidades de identidade visual.
e Implantagdo em produgao;

e Manutengdo e conversdo do banco de dados;

e Treinamento;

e Sanecamento ¢ migragdo de base de dados dos
sistemas legados;

e Operagdo do ambiente de produgao;

e Software nucleo;

e Softwares adicionais;

e Servico de implementacdo;

e Parametrizacao; SERV 01 R$ 15.955,00
e (Customizacdo (adequacdo dos programas aos

processos administrativos);

® Acesso a bancos de dados contendo dados dos
sistemas legados;

e Testes;

® Operagdo inicial assistida;

Todos os mddulos e respectivos bancos de dados,
deverdo ser hospedados nos servidores que
encontram-se instalados na sede da Prefeitura
Municipal de Primavera de Rondénia/RO e também
0 servico deverd ser alocado em data center
(Nuvem).

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servico, visando a Locacdo de Software de
Gestdo de Documentos e Processos Eletrdnicos para
a Prefeitura Municipal de Primavera de
Ronddnia/RO, e suas Secretarias, Fundos
Municipais, Camara e Autarquias, na modalidade de
licenca por direito de uso, servigos de suporte
técnico especializado, manutencdo do ambiente de
producéo, da Prefeitura Municipal de Primavera de
Ronddnia/RO, por um periodo de 12 (doze) meses. Meses 12 R$ 6.311,55
e Licenciamento (locacdo mensal);

e Suporte técnico especializado;

e Manutencdo/garantia (preventiva, corretiva €
evolutiva);

e Licenciamento sem limite de usuarios, transacoes
ou assinaturas eletronica AES de 256Bit em cada
pagina de documento, criptografia da estrutura e
textos do contetido individual do documento.
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ANEXO II

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA EM PLANILHAS PONTUAVEIS
PROVA DE CONCEITO

CARACTERISTICAS GERAIS DO SOFTWARE

Observacao: a demonstracéo técnica do sistema compreende o0 sistema como um
todo, sendo que sera consideradoatendido os itens que forem cumpridos na sua
totalidade conforme este termo de referéncia.

Obrigatoriamente o software ofertado pelos licitantes devera atender as essas especificacbes
minimas abaixo elencadas:

Os sistemas a serem apresentados devera ser 100% Nativo web através de NAVEGADOR
BROWSER o servi¢o devera ser alocado em data center (Nuvem).

Servicos de locacdo de software de gestdo publica, remetendo ao modelo SaaS (software como um

servico):
“O SaaS fornece uma solugéo de software completa que vocé pode comprar em uma base paga
conforme o uso por um provedor de servico de nuvem. Vocé pode alugar o uso de aplicativo para
sua organizagdo e seus UsuUdrios se conectarem a ele pela Internet, nhormalmente por um
navegador da Web. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e
dados de aplicativo ficam no datacenter do provedor de servicos. O provedor de servico
gerencia hardware e software e, com o contrato de servico apropriado, garante a
disponibilidade e a sequranca do aplicativo e de seus dados. ”

Cadastro de usuario com definigdes de acesso e cada opcao de relatdrio do sistema através de
senhas (controle de acesso ao sistema através de senha);

Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado
para incluséo, alteracéo, consulta e excluséo;

O software devera ser multitarefas, permitindo controlar tarefas concorrentes, com acesso
simultadneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial, que devera ser realizada pelo
gerenciador do banco de dados (SGBD), nunca pelo aplicativo;

O software devera atender a legislacao e obrigacdes assessorias nas esferas Estadual e Federal,
com possibilidade de gerar arquivos para o Tribunal de Conta e/ou outros 6rgdos necessarios e legais;

O software devera gerar os arquivos de intercambio de dados para alimentar automaticamente os
sistemas de Auditoria adotados pelo Tribunal de Contas do Estado, conforme layouts e paradmetros
estipulados por este. Antes de gerar os arquivos, devera realizar algumas consisténcias, a fim de agilizar o
processo de aprovacgéo das informacdes junto ao Tribunal.
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PLANILHA DOS ITENS COM PONTUACAO PROVA DE CONCEITO

PROC DESCRICAO DO PROCESSO E ITEM Atende ;Z(r)]de
01 O sistema devera gerenciar o cadastro da Entidade:
02 Nome Da Entidade [ ] [ ]
03 CNPJ [ ] [ ]
04 Endereco [] [ ]
05 Telefone [ 1] [ ]
06 Data do Cadastro; [ 1 [ ]
07 Data da Atualizagio; [] [ ]
08 Gestor ou Responsavel [ ] [ ]
09 O sistema devera gerenciar o cadastro do gestor contendo:
10 Nome do Gestor [ ] [ ]
11 CPF [ ] [ ]
12 Telefone [] [ ]
13 Data Inicial da Gesto [ ] [ ]
14 Data Final da Gest3o. [ ] [ ]
15 Cargo Ocupado; [ ] [ ]
16 Data do Cadastro; [ ] [ ]
17 Data da Atualizagdo do Cadastro; [ 1] [ ]
18 Dados de Secretarias [ ] [ ]
19 O sistema devera gerenciar o cadastro das Secretarias:
20 Nome da Secretaria [ ] [ ]
21 Sigla [ ] [ ]
22 Entidade Vinculada; [ 1 [ ]
23 Endereco; [ ] [ ]
24 Telefone; [ 1] [ ]
25 Data do Cadastro; [ 1] [ ]
26 Data da Atualizagdo do Cadastro; [ ] [ ]
27 Dados de Titulares da Pasta: [ ] [ ]
28 O sistema devera gerenciar o cadastro do titular da Secretaria

contendo:
29 Nome do Titular; [ ] [ ]
30 CPF; [ ] [ ]
31 Ato de nomeacio; [ ] [ 1]
32 Data Inicial da Titularidade; [ ] [ ]
33 Data Final da titularidade; [ ] [ ]
34 Data do Cadastro; [ ] [ ]
35 Data da Atualizacdo do Cadastro; [ ] [ ]
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36 Dados de Departamentos [ ] [ ]
37 O sistema devera gerenciar o cadastro dos Departamentos:
38 Nome o Departamento [ ] [ ]
39 Entidade e Secretaria Vinculada [ ] [ ]
40 Sigla [ ] [ ]
41 Endereco [ ] [ ]
42 Telefone [ ] [ ]
43 Data do Cadastro [ ] [ ]
44 Data da Atualizagéo do Cadastro [ ] [ ]
45 Dados dos Titulares do Departamento [ ] [ ]
46 O sistema devera gerenciar o cadastro do Responsavel pelo

Departamento contendo:
47 Nome do Titular [ ] [ ]
48 CPF [ ] [ ]
49 Ato de nomeagao [ 1] [ 1]
50 Data Inicial da Titularidade [ ] [ ]
51 Data Final da Titularidade. [ ] [ ]
52 Data do Cadastro; [ ] [ ]
53 Data da Atualizagdo do Cadastro; [ ] [ ]
54 Orgao Regulador [ ] [ ]
55 O sistema devera gerenciar o cadastro dos Orgéos

Reguladores ligado a entidade:
56 Nome do Orgao [ ] [ ]
57 Sigla [ ] [ ]
58 Endereco [ ] [ ]
59 Telefone [ ] [ ]
60 Data do Cadastro; [ ] [ ]
61 Data da Atualizagdo do Cadastro. [ ] [ ]
62 Método de Composi¢do do Documento [ ] [ ]
63 O sistema devera disponibilizar o seguinte método de

composic¢ao do documento:
64 Editor de texto [ ] [ ]
65 Selecionar o Tamanho da Fonte [ ] [ ]
66 Marcar o texto/palavra como negrito, sublinhado, italico,

tachado L] L]
67 Alinhamento do texto: centralizado, justificado, alinhado a

esquerda, alinhado a direita L] L]
68 Cor de fundo do texto/palavra; [ ] [ ]
69 Insercéo de arquivo no formato PDF [ ] [ ]
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70 Sistema devera aceitar arquivo limitado ao tamanho de 30

Megabyte; [] []
71 Sistema deverd exibir em tela o arquivo .PDF enviado no

momento da composic¢do do documento; L] L]
72 Sistema devera exibir o progresso de envio do arquivo para o

sistema/servidor; L] L]
73 Tipos de Documentos
74 O sistema devera gerenciar o cadastro dos Tipo de

Documento: L] L]
75 Nome do documento, exemplo: Ato, Carta, documento; [ ] [ ]
76 Métodos de composi¢do do Documento aceito: Editor de

Texto ou Insercdo de arquivo PDF; [] []
77 A assinatura no documento sera: Indispensavel, Dispensavel

ou Inutilizada; L] L]
78 O Tipo de documento podera ser composto/criado: [ ] [ ]

Documento vinculado ao processo, é o documento ao qual

fica junto a um Processo, ndo podendo ser composto/criado
9 independente/avulso, exemplo: [ ] [ ]

RG, CPF, Cartdo CNPJ, CNH, Boletim de Ocorréncia,

Atestado, Comprovantes;
80 Documentos Independentes (Sem vinculagdo a processo),

aviso, comunicado, [] []
81 Data do Cadastro; [ ] [ ]
82 Data da Atualizagéo do Cadastro; [ ] [ ]
83 Tipos de Processo
84 O sistema devera gerenciar o cadastro dos tipos de processo: [ ] [ ]
85 Nome do Tipo de Processo; [ ] [ ]
86 Tipo de procedimento; [ ] [ ]
87 Processo ficara disponivel ao publico: Sim/Né&o; [ ] [ ]
88 Processo iniciard com a solicitacdo de

Documento/Requerimento deferido pelo departamento; [] []
89 Ordem de Tramitacdo [ ] [ ]
90 O sistema devera gerenciar a ordem de tramitagdo do processo [ ] [ ]
91 Tipo de Processo; [ ] [ ]
92 Tramitacéo entre departamentos: Sim/Néo; [ ] [ ]
93 Ordem de tramitacédo: Sim/Nao [ ] [ ]
94 Posicdo da Tramitagdo: 1°, 2°, 39 [ ] [ ]
95 Departamento; [ ] [ ]
96 Documentos Obrigatorios: Sim/Nao [ ] [ ]
97 Selecionar o Tipo de Documento(s); [ ] [ ]
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98 Breve descri¢do das tarefas que serdo realizadas pelo

departamento; [] []
99 Ano [ 1] [ 1]
100 O sistema devera gerenciar 0os Anos disponiveis
101 Ano [ ] [ ]
102 Encontra-se Ativo/Inativo [ 1 [ ]
103 Data do Cadastro; [ ] [ ]
104 Data da Atualizagdo do Cadastro; [ ] [ ]
105 Ndmero do Documentos [ ] [ ]
106 O sistema devera gerenciar os nimeros dos Documentos por

Secretaria e Ano [] []
107 Ano [ ] [ ]
108 Secretaria [ ] [ ]
109 Ndmero do Documentos [ ] [ ]
110 Ndmero do Requerimento [ ] [ ]
111 O sistema devera gerenciar os numeros dos Documentos por

Secretaria e Ano
111 Ano [ ] [ ]
112 Secretaria [ ] [ ]
113 Ndmero do Documento [ ] [ ]
114 Processo Administrativo [ ] [ 1]
115 O sistema devera gerenciar os numeros dos Processo por Ano [ ] [ ]
116 Ano [ 1] [ 1]
117 Ndmero do Processo [ ] [ ]
118 Gerenciamento de Documentos [ ] [ ]

O sistema devera gerenciar o cadastro de Documentos, e
119 controlar automaticamente os numeros dos Documentos

iniciando do 1 a cada ano novo cadastrado/iniciado,

Documentos s6 poderdo ser encaminhado e respondido quando

estiver assinado pelos assinantes
120 Abertura do Documento [ ] [ ]
121 Cadigo/Numero de Identificagdo Unico do documento [ ] [ ]
122 Cadigo de Verificagdo/Autenticidade do documento [ ] [ ]
123 Secretaria de Origem [ ] [ ]
124 Departamento de Origem [ ] [ ]
125 Ano [ 1 [ 1
126 Refere-se a solicitacdo de processo [ ] [ ]
127 Disponivel internamente, ou ao publico em geral [ ] [ ]
128 Titulo do Documentos [ ] [ 1]
129 Breve Resumo do Documentos [ ] [ ]
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130 Texto do Documentos [ ] [ ]
131 O assinante do Documentos [ ] [ ]
132 Rubrica/Assinatura do documento [ 1] [ 1]
133 Encaminhar Documentos ao Departamento [ 1 [ 1
134 Encaminhar Documentos a Secretaria [ ] [ ]
135 Encaminhar Documentos a um usuario do sistema [ ] [ ]
136 Data e hora do documento [ ] [ 1]
137 Autor do Documento [ ] [ 1]
138 Lista/Relatorio dos Documentos assinados pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [ ] L]
139 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
140 NUmero do Documentos [ ] [ ]
141 Secretaria de Origem [ ] [ ]
142 Departamento de Origem [ ] [ ]
143 Ano [ 1] [ 1]
144 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
145 Encaminhado: Sim/Né&o [ ] [ ]
146 Respondido: Sim/Né&o [ ] [ ]
147 Inicio processo: Sim/N&o [ 1 [ 1]
148 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
149 Lista/Relatorio dos Documentos criados pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
150 Caodigo/Numero de identificagédo do documento [ ] [ ]
151 Ndmero do Documentos [ 1 [ ]
152 Secretaria de Origem [ ] [ ]
153 Departamento de Origem [ ] [ ]
154 Ano [ 1 [ 1
155 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ 1]
156 Encaminhado: Sim/Né&o [ 1 [ ]
157 Respondido: Sim/Néo [ ] [ ]
158 Inicio processo: Sim/Néo [ ] [ ]
159 Opcéo de exportar o Relatdrio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
160 Lista/Relatorio dos documentos recebidos pelo usuério do

sistema Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
161 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
162 Ndmero do documento [ ] [ ]
163 Secretaria de Origem [ ] [ ]
164 Departamento de Origem [ ] [ ]
165 Ano [ ] [ ]
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166 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
167 Encaminhado: Sim/Né&o [ ] [ 1]
168 Respondido: Sim/Né&o [ ] [ ]
169 Inicio processo: Sim/N&o [ 1 [ ]
170 Lista/Relatorio dos documentos deferidos Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
171 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
172 NUmero do documento [ ] [ ]
173 Secretaria de Origem [ ] [ ]
174 Departamento de Origem [ ] [ ]
175 Ano [ 1 [ 1
176 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
177 Encaminhado: Sim/Né&o [ ] [ ]
178 Respondido: Sim/Né&o [ ] [ ]
179 Inicio processo: Sim/Néo [ ] [ ]
180 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
181 Encaminhar Documento [ ] [ ]
182 Receber Documento [ ] [ ]
183 Responder Documento [ ] [ ]
184 Assinar Documento [ ] [ ]
185 Consultar Documento Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
186 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
187 NUmero do documento [ ] [ ]
188 Secretaria de Origem [ ] [ ]
189 Departamento de Origem [ ] [ ]
190 Ano [ ] [ ]
191 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
192 Encaminhado: Sim/Né&o [ ] [ 1]
193 Respondido: Sim/N&o [ 1] [ 1]
194 Inicio processo: Sim/Néo [ ] [ ]
195 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
196 Gerenciamento do Documento(s) [ ] [ ]

O sistema devera gerenciar o cadastro dos Documentos , e
197 controlar automaticamente os nimeros dos Documentos

iniciando do 1 a cada anonovo cadastrado/iniciado, [ ] [ ]

Documento s6 podera ser encaminhado ou respondido

guando estiver assinado pelos assinantes
198 Abertura do Documento [ ] [ ]
199 Caodigo/Numero de Identificagéo unico do documento [ ] [ ]
200 Cadigo de Verificagdo/Autenticidade do documento [ ] [ ]
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201 Secretaria de Origem [ ] [ ]
202 Departamento de Origem [ ] [ ]
203 Ano [ 1] [ 1]
204 Refere-se a solicitagéo de processo [ 1] [ 1]
205 Disponivel internamente, ou ao pablico em geral [ ] [ ]
206 Titulo do Documento [ ] [ ]
207 Breve Resumo do Documento [ ] [ ]
208 Texto do Documento [ ] [ ]
209 O assinante do Documento [ ] [ ]
210 Rubrica/Assinatura do documento [ ] [ ]
211 Encaminhar Documento ao Departamento [ ] [ ]
212 Encaminhar Documento a Secretaria [ ] [ ]
213 Encaminhar Documento a um usuario do sistema [ ] [ ]
214 Data e hora do documento [ ] [ ]
215 Autor do Documento [ ] [ ]
216 Lista/Relatorio dos Documentos assinados pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
217 Cadigo/Numero de identificagédo do documento [ ] [ ]
218 NUmero do Requerimento [ 1 [ 1]
219 Secretaria de Origem [ ] [ ]
220 Departamento de Origem [ ] [ ]
221 Ano [ 1 [ 1
222 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ 1]
223 Encaminhado: Sim/Né&o [ 1 [ ]
224 Respondido: Sim/Néo [ ] [ ]
225 Inicio processo: Sim/Néo [ ] [ ]
226 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xIs, imprimir [ ] [ ]
227 Lista/Relatorio dos Documentos criados pelo usuério do

sistema Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
228 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
229 Ndmero do Documento [ ] [ ]
230 Secretaria de Origem [ ] [ ]
231 Departamento de Origem [ ] [ ]
232 Ano [ ] [ ]
233 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
234 Encaminhado: Sim/Nao [ ] [ ]
235 Respondido: Sim/Né&o [ ] [ ]
236 Inicio processo: Sim/Nao [ 1 [ ]
237 Opcéo de exportar o Relatério no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
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238 Lista/Relatorio dos Documentos recebidos pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [] []
239 Cadigo/Numero de identificagédo do documento [ ] [ ]
240 NUmero do Documento [ ] [ ]
241 Secretaria de Origem [ ] [ ]
242 Departamento de Origem [ ] [ ]
243 Ano [ ] [ ]
244 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
245 Encaminhado: Sim/Né&o [ 1 [ 1]
246 Respondido: Sim/Néao [ ] [ ]
247 Inicio processo: Sim/Néo [ ] [ ]
248 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xIs, imprimir [ ] [ ]
249 Encaminhar Documento e Receber Documento [ 1 [ 1
250 Responder Documento [ ] [ ]
251 Assinar Documento [ ] [ ]
252 Consultar Documento Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
253 Cadigo/Numero de identificacédo do documento [ ] [ ]
254 NUmero do Documento [ ] [ ]
255 Secretaria de Origem [ ] [ ]
256 Departamento de Origem [ ] [ ]
257 Ano [ 1 [ 1
258 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ 1
259 Encaminhado: Sim/Né&o [ 1 [ ]
260 Respondido: Sim/Né&o [ 1] [ 1]
261 Inicio processo: Sim/Néo [ ] [ ]
262 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
263 Gerenciamento do Documento Independentes [ ] [ ]
264 O Sistema devera gerenciar o cadastro dos documentos

avulsos L] L]
265 Lista/Relatorio dos Documentos recebidos pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [] []
266 Abertura/Confeccdo do documento devera registrar
267 Cadigo/Numero de Identificagdo tnico do documento [ ] [ ]
268 Cadigo de Verificagdo/Autenticidade do documento [ ] [ ]
269 Tipo de Documento (exemplo: Balancete, Aviso, Carta) [ ] [ ]
270 Exibir o método de insercéo do texto: Editor de Texto/PDF [ ] [ ]
271 Exibir se a Assinatura é Indispensavel, dispensavel ou

inutilizada [ ] [ ]
272 Titulo do Documento [ ] [ ]
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273 Breve Resumo do Documento [ ] [ ]
274 Contetido do Documento (Editor de Texto ou Arquivo .pdf) [ ] [ ]
275 O assinante do Documento [ ] [ ]
276 Rubrica/Assinatura do documento [ ] [ 1]
277 Data e hora do documento [ ] [ ]
278 Autor do Documento [ ] [ ]
279 Lista/Relatorio dos Documentos Assinados pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [] []
280 Cadigo/Numero de identificagédo do documento [ ] [ ]
281 Tipo de Documento [ ] [ ]
282 Ano [ 1 [ 1
283 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ 1
284 Encaminhado: Sim/Né&o [ 1 [ 1]
285 Opcao de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
286 Lista/Relatorio dos Documentos Filtros de Pesquisa: [ ] [ ]
287 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
288 Tipo de Documento [ ] [ ]
289 Ano [ ] [ ]
290 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
291 Encaminhado: Sim/Né&o [ ] [ ]
292 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
293 Lista/Relatorio dos Documentos Pendentes de Assinatura pelo

usuario do sistema [ ] [ ]
294 Opcao de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
295 Lista/Relatorio dos Documentos criados pelo usuario do

sistema Filtros de Pesquisa: [] []
296 Cadigo/Namero de identificagédo do documento [ ] [ ]
297 Tipo de Documento [ ] [ 1]
298 Ano [ 1] [ 1]
299 Por Intervalo de data, inicial e final [ ] [ ]
300 Encaminhado: Sim/Nao [ ] [ ]
301 Opcéo de exportar o Relatorio no formato, .csv, xls, imprimir [ ] [ ]
302 Documentos Gerados pelo Editor de texto do sistema [ ] [ ]
303 Sistema devera gerenciar, armazenar e produzir 0s

documentos inserido pelo editor de texto no formato PDF [ ] [ ]

(Portable Document Format)
304 Editor de texto para digitagdo/confec¢do do documento [ ] [ ]
305 Os arquivos em .pdf deverdo ser compativeis com os leitores [ [

populares de PDF
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306 Constar em todas as paginas o Numero da pagina [ ] [ ]
307 Cabecalho em todas as paginas com as informacGes da

entidade (braséo, nome, endereco completo, CNPJ) [] []
308 Rodapé em todas as paginas com as informagdes: [ ] [ ]
309 Cadigo de identificacéo do documento [ ] [ ]
310 Nome do autor do documento [ ] [ ]
311 Data e hora do documento [ ] [ 1]
312 Cadigo de Controle/Autenticidade do documento [ ] [ ]
313 URL/Endereco de verificagdo da autenticidade da assinatura [ ] [ ]
314 Adicionar pagina ao final do Documento Contendo as

seguintes informacdes L] L]
315 Lista dos assinantes do documento: [ ] [ ]
316 Nome do assinante [ ] [ ]
317 CPF do assinante [ ] [ ]
318 Rubrica/Assinatura do Documento [ ] [ ]
319 Data e hora da assinatura [ ] [ ]
320 Cadigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
321 QRCode do codigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
322 N° da Lei/Decreto da que regulamenta a assinatura eletronica; [ ] [ ]
323 Informagdes do Documento:
324 N° de identificacéo Unico do documento [ ] [ 1
325 Tipo do Documento [ 1] [ 1]
326 Nome do autor do documento [ ] [ ]
327 CPF do autor do documento [ ] [ ]
328 Data e hora do documento [ ] [ ]
329 QRCode do codigo de controle/autenticidade do Documento [ ] [ ]
330 URL/Endereco de verificagdo da autenticidade do documento [ ] [ ]
331 Seguranga do Arquivo/Documento .PDF [ ] [ ]
332 Meétodo de seguranga: SIM [ ] [ ]
333 e Abertura de do Documento: NAO [ ] [ ]
334 Senha de Permissdo: SIM [ ] [ ]
335 Impresséo: Alta Resolucéo [ 1 [ ]
336 Alteracéo do documento: N&o permitido(a) [ ] [ ]
337 Comentarios: Ndo permitido(a) [ ] [ ]
338 Preenchimento de campos de formularios ou assinatura: Nao

permitido(a) L] L]
339 Agrupamento de documentos: N&o permitido(a) [ ] [ ]
340 Copia de conteido: Ndo permitido(a) [ ] [ ]
341 Acessibilidade de contetdo ativada: Permitido(a) [ ] [ ]
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342 Extracdo de paginas: Nao permitido(a) [ ] [ ]
343 Nivel de Seguranca em 256bits método de criptografia (AES,

MD5, RC4,) [ ] [ ]
344 Propriedades e metadados do PDF [ ] [ ]
345 Titulo: Deve conter o Titulo do Documento [ ] [ ]
346 Autor: Deve conter o Autor do Documento [ ] [ ]
347 Assunto: Deve conter o Assunto do Documento [ ] [ ]
348 Palavras-Chaves: Deve conter o cédigo de

controle/autenticidade do [ ] [ ]

documento e a URL de verificagdo do documento
349 Criado em: Deve conter a data do documento [ ] [ ]
350 Modificado em: Devera constar “em branco”, documento nao

sofrera [ ] [ ]

modificacOes
351 Aplicativo: Deve constar o nome do sistema do Processo

Eletronico. L] L]
352 Documentos gerados via arquivo .PDF

enviados/anexados/juntados [ ] [ ]
353 Sistema devera gerenciar, armazenar e reproduzir 0s

documentos inserido via arquivo .PDF (Portable Document [ ] [ ]

Format)
354 Opcéo de adicionar um dnico arquivo no formato .PDF [ ] [ ]
355 Os arquivos em .pdf deverdo ser compativeis com os leitores

populares de PDF [ ] [ ]
356 Cada pagina deve conter [ ] [ ]
357 NUmero da Pagina [ 1 [ 1]
358 Cadigo de identificagdo do documento [ ] [ ]
359 Data e hora do documento [ ] [ ]
360 Cadigo de controle/autenticidade [ ] [ ]
361 URL de verificagéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
362 Pagina adicional ao final do documento contendo informagées

do Documento Assinatura Indispensavel, dispensavel [] []
363 InformacOes da Assinatura [ ] [ ]
364 Nome do assinante [ ] [ ]
365 CPF do assinante [ ] [ ]
366 Rubrica/Assinatura do assinante [ 1 [ 1
367 Data e hora da assinatura [ 1 [ ]
368 Cadigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
369 QRCode do codigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
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370 N° da Lei/Decreto da que regulamenta a assinatura eletronica; [ ] [ ]
371 InformacGes do Documento: [ ] [ ]
372 N° de identificacéo tnico do documento [ ] [ ]
373 Tipo do Documento [ ] [ 1]
374 Nome do autor do documento [ ] [ ]
375 CPF do autor do documento [ ] [ ]
376 Data e hora do documento [ ] [ 1]
377 QRCode do codigo de controle/autenticidade do Documento [ ] [ ]
378 URL/Endereco de verificacéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
379 Assinatura Inutilizada [ ] [ ]
380 Informagdes do Documento: [ ] [ ]
381 N° de identificacéo Unico do documento [ ] [ 1
382 Tipo do Documento [ ] [ 1]
383 Nome do autor do documento [ ] [ ]
384 CPF do autor do documento [ ] [ ]
385 Data e hora do documento [ ] [ ]
386 QRCode do codigo de controle/autenticidade do Documento [ ] [ ]
387 URL/Endereco de verificagéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
388 Seguranga do Arquivo/Documento .PDF [ ] [ ]
389 Meétodo de seguranga: SIM [ ] [ ]
390 Senha de Abertura de do Documento: NAO [ ] [ ]
391 Senha de Permisséo: SIM [ ] [ ]
392 Impresséo: Alta Resolucéo [ 1 [ ]
393 Alteragdo do documento: Ndo permitido(a) [ ] [ ]
394 Comentarios: Ndo permitido(a) [ ] [ ]
395 Preenchimento de campos de formularios ou assinatura: Nao

permitido(a) [] []
396 Agrupamento de documentos: N&o permitido(a) [ ] [ ]
397 Copia de contetido: N&o permitido(a) [ ] [ ]
398 Acessibilidade de contetdo ativada: Permitido(a) [ ] [ ]
399 Extracdo de péginas: Nao permitido(a) [ ] [ ]
400 Nivel de Seguranca em 256bits método de criptografia (AES,

MD5, RC4) L] L]
401 Propriedades e metadados do PDF [ ] [ ]
402 Titulo: Deve conter o Titulo do Documento [ ] [ ]
403 Autor: Deve conter o Autor do Documento [ ] [ ]
404 Assunto: Deve conter o Assunto do Documento [ ] [ ]
405 Palavras-Chaves: Deve conter o codigo de [ [

controle/autenticidade do
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documento e a URL de verificagdo do documento

406 Criado em: Deve conter a data do documento [ ] [ ]
407 Modificado em: Devera constar “em branco”, documento nao

sofrera [ ] [ ]

modificacbes
408 Aplicativo: Deve constar o nome do sistema do Processo

Eletronico. [] []
409 Assinatura/Rubrica no documento [ ] [ 1]
410 O Sistema devera gerenciar e controlar as

assinaturas/Rubricas no sistema, quando o documento for [ ] [ ]

solicitado a assinatura
411 O sistema disponibilizard a opcao de adicionar ao menos um

assinante ou maltiplos assinantes [ ] [ ]
412 Cada assinatura no Documento devera conter: [ ] [ ]
413 Data e Hora da Assinatura [ 1 [ 1]
414 Nome/CPF do Assinante [ ] [ ]
415 Cadigo de Autenticidade Unico [ ] [ ]
416 Rubricar/Assinar em formato digital. O sistema

disponibilizara a op¢do ao usuario no ato da assinatura a

opcao de Assinar/Rubricar o documento deforma eletrénica [] []

exemplos:
417 Gerenciamento do Processo(s) [ ] [ ]
418 O sistema devera gerenciar os processos abertos pela entidade [ ] [ ]
419 Abertura de Processo [ ] [ ]
420 Ano [ 1 [ 1
421 Tipo de Processo [ 1] [ 1]
422 Modalidade [ ] [ ]
423 Secretaria [ ] [ ]
424 Documento/Requerimento quando for obrigatorio adicionar

na abertura [] []
425 Objeto [ ] [ ]
426 Termo de abertura [ ] [ ]
427 Numero do processo devera ser controlado automaticamente

pelo sistema, iniciando do 1(um) quando iniciado um novo [ ] [ ]

ano
428 Cada processo devera ter seu proprio nimero [ ] [ ]
429 O Numero do processo serd composto no seguinte formato:

NNNNNNN.SSS. TTT-AAAA seguindo o formato: [] []
430 NNNNNNN = Ndmero do Processo contendo 7 digitos [ ] [ ]

40




ESTADO DE RONDONIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

431 SSS = Caodigo de identificacdo da Secretaria contendo 3

digitos [] []
432 TTT = Cadigo do Tipo de Processo contendo 3 digitos [ ] [ ]
433 AAAA = Ano do Processo contendo 4 digitos Exemplo:

0000457.014.052-2023 L] L]
434 Devolucdo do Processo [ ] [ ]
435 S0 sera permitido a devolucdo do processo por um usuario

com permisséo e lotado no departamento atual do processo [] []
436 Departamento para devolucao [ 1 [ 1
437 Motivo da Devolugao [ ] [ 1]
438 Nome do servidor que devolveu o processo [ ] [ ]
439 Data e Hora da Tramitag&o [ ] [ ]
440 Tramitacdo do processo [ ] [ ]
441 S6 seré permitido a tramitacdo do processo por um usuario

com permisséo e lotado no departamento atual do processo L] L]
442 Departamento Tramitado [ ] [ ]
443 Breve historico da Tramitacéo [ ] [ ]
444 Caso esteja configurado a ordem de tramitacdo devera seguir

aordem, 1, 2°, [ ] [ ]
445 Nome do Servidor que tramitou 0 processo [ ] [ ]
446 Data e Hora da tramitagéo [ ] [ ]
447 Consulta do Processo [ ] [ ]
448 O sistema devera disponibilizar a consulta de processos,

pesquisando/filtrando por: [ ] []
449 N° do Processo [ ] [ ]
450 Secretaria [ ] [ ]
451 Ano [ ] [ ]
452 Procedimento [ ] [ ]
453 Tipo de Processo [ ] [ ]
454 Por intervalo de Data Inicial e Data Final [ ] [ ]
455 Tela de exibicéo/visualizagéo do processo [ ] [ ]
456 Exibir opgdo/menu dados do processo [ ] [ ]
457 Ndmero do processo [ 1 [ 1
458 Tipo de Processo [ ] [ ]
459 Tipo de Procedimento [ ] [ 1]
460 Objeto [ ] [ ]
461 Secretaria [ ] [ ]
462 Data e hora da abertura do processo [ ] [ ]
463 Nome do servidor que abriu 0 processo [ ] [ 1
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464 Exibir op¢do/menu lista dos documentos juntados/anexados

a0 processo [] []
465 Data e hora do documento [ 1 [ ]
466 Tipo de Documento [ ] [ 1]
467 Total de Assinantes [ ] [ ]
468 Total de Assinaturas [ ] [ ]
469 Nome do servidor que juntou/anexou documento [ ] [ ]
470 Exibir opgdo/menu o historico de tramitagéo [ ] [ ]
471 Data e Hora da Tramitacédo [ 1 [ 1]
472 Tipo de tramitacéo [ ] [ ]
473 Departamento de Origem [ ] [ ]
474 Departamento de Destino [ ] [ ]
475 Breve Histérico [ ] [ 1]
476 Nome do servidor que tramitou [ 1 [ 1
A77 Tempo de tramitacéo [ ] [ ]
478 Exibir op¢do/menu ordem de tramitacdo que 0 processo

devera seguir [ ] [ ]
479 Posicdo da Tramitagao [ ] [ ]
480 Departamento [ ] [ ]
481 Processos Tramitando
482 O sistema devera disponibilizar a lista dos processos que estdo

de posse do departamento do usudrio lotado no sistema [] []
483 S6 seré permitido a exibicdo dos processos por um usuario

com permissédo e lotado no departamento atual do processo [] []
484 VisualizagBes/Acessos ao Processo [ ] [ ]
485 O sistema devera registrar o usuario que acessou/visualizou o

processo [ ] [ ]

registrando
486 Data e Hora do Acesso [ ] [ ]
487 Nome do Servidor que acessou 0 sistema ou se 0 acesso foi

feito externamente pela Consulta Pablica do Processo [] []
488 Exibir op¢do/menu na tela de consulta ao processo as

visualizacgdes do processo [] []
489 Receber Processo
490 O sistema devera disponibilizar o recebimento do processo ao

departamento tramitado. [] []
491 SO sera permitido o recebimento do processo ao usuario com

permisséo e lotado no departamento atual do processo [ ] [ ]
492 Exibir o departamento de origem [ ] [ ]
493 Historico da tramitagdo [ ] [ ]
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494 Nome do servidor que recebeu o processo [ ] [ ]
494 Data e hora do recebimento [ ] [ 1]
495 Tempo decorrido entre o envio até o recebimento [ ] [ ]
496 Juntar/Anexar Documento ao Processo [ ] [ 1]
497 SO0 sera permitido juntar/anexar Documento ao processo por

usuario com permissdo e lotado no departamento atual do [ ] [ ]

processo
498 Juntar/Anexar Documento [ ] [ ]
499 Editor de Texto: [ ] [ ]
500 Editor de texto para digitagdo/confeccdo do documento [ ] [ ]
501 Os arquivos em .pdf deverdo ser compativeis com os leitores

populares de PDF [ ] [ ]
502 Constar em todas as paginas o NUmero da pagina [ ] [ ]
503 Cabecalho em todas as paginas com as informacGes da

entidade (braséo, nome, endereco completo, CNPJ) L] L]
504 Rodapé em todas as paginas com as informagaes: [ ] [ ]
505 Cadigo de identificacéo do documento [ ] [ ]
506 Nome do autor do documento [ ] [ ]
507 Data e hora do documento [ 1 [ 1]
508 Cadigo de Controle/Autenticidade do documento [ ] [ ]
509 URL/Endereco de verificacéo da autenticidade da assinatura [ ] [ ]
510 Adicionar pagina ao final do Documento Contendo as

seguintes informacdes [ ] [ ]
511 Lista dos assinantes do documento: [ ] [ ]
512 Nome do assinante [ ] [ ]
513 CPF do assinante [ ] [ ]
514 Rubrica/Assinatura do Documento [ ] [ ]
515 Data e hora da assinatura [ ] [ ]
516 Cadigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
517 QRCode do codigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
518 N° da Lei/Decreto da que regulamenta a assinatura eletronica; [ ] [ ]
519 InformacGes do Documento: [ ] [ ]
520 N° de identificacéo tnico do documento [ ] [ ]
521 Tipo do Documento [ ] [ ]
522 Nome do autor do documento [ 1 [ ]
523 CPF do autor do documento [ ] [ ]
524 Data e hora do documento [ ] [ ]
525 QRCode do codigo de controle/autenticidade do Documento [ ] [ ]
526 URL/Endereco de verificagéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
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527 Seguranga do Arquivo/Documento .PDF [ ] [ ]
528 Método de seguranca: SIM [ ] [ ]
529 Senha de Abertura de do Documento: NAO [ ] [ ]
530 Senha de Permissdo: SIM [ ] [ ]
531 Impressdo: Alta Resolugdo [ ] [ ]
532 Alteracdo do documento: N&o permitido(a) [ ] [ ]
533 Comentarios: N&o permitido(a) [ ] [ ]
534 Preenchimento de campos de formularios ou assinatura: N&o

permitido(a) L] L]
535 Agrupamento de documentos: Nao permitido(a) [ ] [ ]
536 Copia de conteido: Ndo permitido(a) [ ] [ ]
537 Acessibilidade de conteudo ativada: Permitido(a) [ ] [ ]
538 Extracdo de paginas: Nao permitido(a) [ ] [ ]
539 Nivel de Seguranca em 256bits método de criptografia (AES,

MD5, RC4) L] L]
540 Propriedades e metadados do PDF [ ] [ ]
541 Titulo: Deve conter o Titulo do Documento [ ] [ ]
542 Autor: Deve conter o Autor do Documento [ ] [ ]
543 Assunto: Deve conter o Assunto do Documento [ ] [ ]
544 Palavras-Chaves: Deve conter o codigo de

controle/autenticidade do [ ] [ ]

documento e a URL de verificagdo do documento
545 Criado em: Deve conter a data do documento [ ] [ ]
546 Modificado em: Devera constar “em branco”, documento nao

sofreré [ ] [ ]

modificacbes
547 Aplicativo: Deve constar o nome do sistema do Processo

Eletronico. [ ] [ ]
548 Via Arquivo .PDF [ ] [ ]
549 Opcao de adicionar um unico arquivo no formato .PDF [ ] [ ]
550 Os arquivos em .pdf deverdo ser compativeis com os leitores

populares de PDF [] []
551 Cada pagina deve conter [ ] [ ]
552 Numero da Pagina [ ] [ ]
553 Cadigo de identificagéo do documento [ ] [ ]
554 Data e hora do documento [ 1 [ ]
555 Cadigo de controle/autenticidade [ ] [ ]
556 URL de verificagéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
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557 Pagina adicional ao final do documento contendo informacdes

do Documento Assinatura Indispensavel, dispensavel [] []
558 InformacOes da Assinatura [ 1 [ ]
559 Nome do assinante [ ] [ ]
560 CPF do assinante [ ] [ ]
561 Rubrica/Assinatura do assinante [ ] [ ]
562 Data e hora da [ ] [ ]
563 Cadigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
564 QRCode do codigo de controle/autenticidade da assinatura [ ] [ ]
565 N° da Lei/Decreto da que regulamenta a assinatura eletronica; [ ] [ ]
566 Informagdes do Documento: [ ] [ ]
567 N° de identificacéo Unico do documento [ ] [ 1
568 Tipo do Documento [ ] [ 1]
569 Nome do autor do documento [ 1 [ 1]
570 CPF do autor do documento [ ] [ ]
571 Data e hora do documento [ ] [ ]
572 QRCode do codigo de controle/autenticidade do Document [ ] [ ]
573 URL/Endereco de verificagéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
574 Assinatura Inutilizada [ ] [ ]
575 Informagdes do Documento: [ 1] [ 1]
576 N° de identificacéo tnico do documento [ ] [ ]
577 Tipo do Documento [ ] [ 1]
578 Nome do autor do documento [ 1 [ 1
579 CPF do autor do documento [ ] [ ]
580 Data e hora do documento [ ] [ ]
581 QRCode do codigo de controle/autenticidade do Documento [ ] [ ]
582 URL/Endereco de verificagéo da autenticidade do documento [ ] [ ]
583 Seguranca do Arquivo/Documento .PDF [ ] [ ]
584 Método de seguranca: SIM [ ] [ ]
585 Senha de Abertura de do Documento: NAO [ ] [ ]
586 Senha de Permisséo: SIM [ ] [ ]
587 Impressdo: Alta Resolucéo [ ] [ ]
588 Alteracédo do documento: Né&o permitido(a) [ ] [ ]
589 Comentarios: Né&o permitido(a) [ ] [ ]
590 Preenchimento de campos de formularios ou assinatura: Nao

permitido(a) [ ] [ ]
591 Agrupamento de documentos: N&o permitido(a) [ ] [ ]
592 Copia de conteido: Ndo permitido(a) [ ] [ ]
593 Acessibilidade de conteudo ativada: Permitido(a) [ ] [ ]
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594 Extracdo de paginas: Nao permitido(a) [ ] [ ]
595 Nivel de Seguranga em 256bits método de criptografia (AES,

MDS5, RC4,) [] []
596 Propriedades e metadados do PDF [ ] [ ]
597 Titulo: Deve conter o Titulo do Documento [ ] [ ]
598 Autor: Deve conter o Autor do Documento [ ] [ ]
599 Assunto: Deve conter o Assunto do Documento [ ] [ ]
600 Palavras-Chaves: Deve conter o cédigo de

controle/autenticidade do [ ] [ ]

documento e a URL de verificagdo do documento
601 Criado em: Deve conter a data do documento [ ] [ ]
602 Modificado em: Devera constar “em branco”, documento nao

sofrera [ ] [ ]

modificacOes
603 Aplicativo: Deve constar o nome do sistema do Processo

Eletronico. L] L]
604 Cadastro de Pessoa Fisica / Pessoa Juridica [ ] [ ]
605 O sistema devera gerenciar os cadastros de pessoas fisicas e

pessoas juridicas [] []
606 Cadastro de Pessoa Fisica, devera conter [ ] [ ]
607 Nome Completo [ ] [ ]
608 CPF [ ] [ ]
609 Data de Nascimento [ ] [ ]
610 Sexo [ ] [ ]
611 Matricula (Quando servidor da entidade) [ ] [ 1]
612 Nome da Mée [ ] [ ]
613 Nome do Pai [ ] [ ]
614 Telefones de Contato [ ] [ ]
615 E-mail [ ] [ ]
616 Endereco residencial [ ] [ ]
617 Perfil de Acesso [ ] [ ]
618 Dias permitidos da semana para acesso [ ] [ ]
619 segunda-feira [ ] [ ]
620 terca-feira [ ] [ ]
621 quarta-feira [ ] [ ]
622 quinta-feira [ ] [ ]
623 sexta-feira [ ] [ ]
624 sabado [ ] [ ]
625 domingo [ ] [ ]
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626 Horario de acesso ao sistema [ ] [ ]
627 Acesso Livre [ ] [ ]
628 Horario Inicial [ ] [ ]
629 Horario Final [ ] [ ]
630 Cadastro unico para cada CPF, ndo permitido maltiplos

cadastros para 0 mesmo CPF [] []

Ao realizar o cadastro com perfil de acesso, a senha sera
631 enviada por e-mail, ndo sendo possivel a escolha da senha, [ ] [ ]

podendo ser alterado posteriormente.
632 Cadastro Pessoa Juridica, devera conter:
633 Razéo Social [ ] [ ]
634 Nome de Fantasia [ ] [ ]
635 Data de Abertura da Empresa [ 1 [ 1
636 CNPJ [ ] [ ]
637 Endereco [ ] [ ]
638 Telefones de Contato [ ] [ ]
639 E-mail [ ] [ ]
640 Cadastro unico para cada CNPJ, ndo permitido multiplos

cadastros para 0 mesmo CNPJ L] L]
641 Acesso ao sistema [ ] [ ]
642 O sistema devera permitir o acesso ao sistema do Processo

Eletronico somente a cadastro de Pessoa Fisica com perfil de [ ] [ ]

acesso ao sistema
643 O acesso ao sistema devera ocorrer somente via CPF e senha [ ] [ ]
644 Senha e Acesso [ ] [ ]
645 Conter obrigatoriamente no minimo 8 digitos contendo letras

e nimeros [] []
646 Administrador do sistema, ndo terdo acesso/visualizacao a

senha cadastrada [] []
647 Erro de senha [ ] [ ]
648 Usuario tera direito a trés chances e ocorrer erro de senha [ ] [ ]
649 No terceiro erro de senha, 0 acesso sera blogueado, sendo

obrigatdrio o envio de uma nova senha via e-mail cadastrado [ ] [ ]
650 O sistema devera listar ao administrador do sistema, 0s

acessos [ ] [ ]

validos/invalidos individualmente de cada usuério
651 Ao realizar login deve-se registrar: [ ] [ ]
652 Data e Hora de Acesso [ ] [ 1]
653 (Internet Protocol) identificagdo Unica para cada computador [ [

conectado a uma rede

47




r
{
¥

o

—~ s

ESTADO DE RONDONIA

¥

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

654 Dispositivo utilizado (Dados no navegador, Computador,) [ ] [
655 Confirmagao de Procedimento [ ] [
656 Novo Documento. [ 1] [
657 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar
obrigatoriamente confirmag&o atraves da senha pessoal do [ ] [
responsavel pela acéo.
658 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira
o procedimento e fara alerta do motivo. Encaminhar [ ] [
Documento
659 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar
obrigatoriamente confirmagéo através da senha pessoal do [ ] [
responsavel pela acéo.
660 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira
o procedimento e fara alerta do motivo. [ ] [
661 Assinar Documento [ 1] [
662 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar
obrigatoriamente confirmagéo através da senha pessoal do [ ] [
responsavel pela acéo.
663 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira
o0 procedimento e fara alerta do motivo. [ ] [
664 Juntar Documento ao Processo [ ] [
665 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar
obrigatoriamente confirmag&o através da senha pessoal do [ ] [
responsavel pela acéo.
666 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira [ ] [
0 procedimento e fara alerta do motivo.
667 Receber Documento
668 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar
obrigatoriamente confirmag&o atraves da senha pessoal do [ ] [
responsavel pela acéo.
669 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira
o procedimento e fara alerta do motivo. [ ] L
670 Responder Documento [ ] [
671 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar
obrigatoriamente confirmagdo através da senha pessoal do [ ] [
responsavel pela agéo.
672 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira
o procedimento e fara alerta do motivo. [ ] L
673 Encaminhar Processo [ ] [
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674 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar

obrigatoriamente confirmag&o atraves da senha pessoal do [ ] [

responsavel pela agéo.
675 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira

0 procedimento e fara alerta do motivo. [ ] L
676 Receber Processo [ ] [
678 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar

obrigatoriamente confirmag&o atraves da senha pessoal do [ ] [

responsavel pela agéo.
679 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira

o0 procedimento e fara alerta do motivo. [ ] [
680 Abrir Processo
681 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar

obrigatoriamente confirmagéo através da senha pessoal do [ ] [

responsavel pela agéo.
682 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira

o procedimento e fara alerta do motivo. [ ] [
683 Encerrar Processo
684 O Sistema devera ao finalizar procedimentos, solicitar

obrigatoriamente confirmagéo através da senha pessoal do [ ] [

responsavel pela acéo.
685 Quando a senha for digitada invalida, o sistema ndo concluira

o0 procedimento e fara alerta do motivo. [] [
686 Assinatura em Lote
687 O Sistema devera disponibilizar assinatura de Documentos em

Lote. [] [
688 Opcao do usuario selecionar todos os documentos de sua

caixa para assinar. [] [
689 Opcéo do usuario selecionar por grupo de documentos de sua

caixa deseja assinar. [ ] [
690 Opcéo do usuario selecionar individualmente quais

documentos de sua caixa deseja assinar. L] [
691 Documentos em Lote.
692 Sistema devera disponibilizar op¢do de Receber Documentos

em Lote. [] [
693 Opcao do usuario selecionar individualmente os Documentos

que deseja receber. L] [
694 Opcéo do usuario selecionar o grupo de Documentos que [ [

deseja receber.
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695 Opcéo do usuario selecionar Todos os Documentos, para

receber. [] []
696 Processos em Lote
697 Sistema deverd disponibilizar op¢do de Receber Processo em

Lote. L] L]
698 Opcéo do usuario selecionar individualmente 0s processos

que deseja receber. [] [ ]
699 Opcao do usuario selecionar o grupo de processos que deseja

receber. [] []
700 Opcao do usuario selecionar Todos os Processos, para

receber. L] L]
701 Manutencdo de Documentos [ 1] [ 1]
702 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Manutencdo de

Documentos. [] []
703 A Manutencdo de Documentos ficara disponivel

exclusivamente ao [ ] [ ]

administrador do sistema.
704 O Sistema devera disponibilizar op¢do Cancelar Documento,

quando ocorrer erros no documento na geragao. [ ] L]
705 O Sistema devera permitir o cancelamento do documento

pelo administrador.
706 O Sistema devera registrar o log das a¢des de cancelamento. [ ] [ ]
707 Data. [ ] [ ]
708 Hora. [ 1] [ 1]
709 Motivo. [ ] [ ]
710 Identificacéo do autor do cancelamento. [ ] [ ]
711 O Sistema devera disponibilizar ao administrador opcdes de

editar informagGes como: [ ] [ ]
712 . N° do Documento. [ ] [ ]
713 Tipo de Documento. [ ] [ ]
714 Breve Resumo. [ ] [ ]
715 Secretaria de Origem. [ ] [ ]
716 Departamento de Origem [ ] [ ]
717 O log de registro das atividades deverdo compor os relatorios

de auditoria, e ndo poderdo sofrer modificages ou exclusdes [ ] [ ]

sob nenhuma hipotese.
718 Manutengéo de Processos
719 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Manutencéo de [ [

Processos.
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720

A Manutencéo de Processos ficara disponivel exclusivamente
ao administrador do sistema.

[

]

721

O Sistema devera disponibilizar ao administrador opgées de
editar informacdes do processo como:

722

N° do Processo.

723

Objeto do Processo.

724

Ano do Processo.

725

Secretaria do Processo.

726

Tipo de Processo

| ] | el | el | el

| ] | el | el | el

727

Integracdo com Portal de Transparéncia

728

O sistema devera funcionar de forma integrada ao Portal da
Transparéncia, nos termos da legislacédo vigente e
recomendaces dos drgdos de controle. O sistema devera
gerar dados e informac@es de forma automatica para o portal
de transparéncia.

729

O Sistema devera gerar e alimentar automaticamente o portal
de Transparéncia todas as informag6es de Processos e
documentos.

730

O Sistema devera gerar e alimentar automaticamente o portal
de Transparéncia todas as informac6es de documentos
tramitados.

731

O Sistema devera gerar e alimentar automaticamente o portal
de Transparéncia todas as informacdes contébeis, contidas
internamente nos processos e exigidaspela legislacéo sobre
transparéncia.

732

O Sistema devera gerar e alimentar automaticamente o portal
de Transparénciatodas as informac6es de Recursos Humanos,
contidas internamente nos processos e exigidas pela legislacéo
sobre transparéncia.

733

O Sistema deveré gerar e alimentar automaticamente o portal
de Transparénciatodas as informacdes tributarias, contidas
internamente nos processos e exigidas pela legislagéo sobre
transparéncia.

734

O Sistema devera gerar automaticamente informaces de
transparéncia Passiva, contidas nos processos internos e para
o0 eSic Sistema de Informacdo ao cidadao.

735

O Sistema devera gerar e alimentar automaticamente o portal
de Transparénciatodas as informacGes de legislacdo, contidas
internamente nos procedimentos e exigidas em matéria de
transparéncia.

[ ]
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736 Processo de Diarias

O Sistema deveréa disponibilizar em processo de diarias
137 dispositivos para prestacdo de contas. O Sistema devera

disponibilizar em processo de diarias dispositivos para L] [

prestacdo de contas.
738 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

n° do processo. [] [
739 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

objeto. [] [
740 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

data abertura do processo. L] [
741 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Beneficiario. L] [
742 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Cargo ou funcéo. [] [
743 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Destino da viagem. L] [
744 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

0 Periodo de afastamento. L] [
745 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Motivo do deslocamento. [] [
746 O Sistema devera disponibilizar opcdo de preenchimento para

N° de diarias concedidas. [ ] [
747 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Valor individual. [] [
748 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Valor total. [] [
749 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Meio de transporte. [ ] [
750 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Relatdrio de Viagem. [] [
751 Processos de Compras de Produtos/Servigos
752 O Sistema devera disponibilizar em processo de compras e

servigos opgéo para CPL autorizar licitantes, fornecedores e [ ] [

interessados juntar documentosexternos ao certame.
753 O Sistema devera disponibilizar em processo de compras e

servigos acesso a licitantes, fornecedores e partes interessadas [ ] [

no processo, realizarem juntadade documentos autorizados
pela CPL.
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754 O Sistema devera disponibilizar em processo de compras e

servicos op¢do para analise e validacdo da CPL, em

documentos juntados externamente porlicitantes, fornecedores []

e partes interessadas.
755 O Sistema devera disponibilizar em processo de compras e

servigos dispositivos para publicidade e transparéncia. L]
756 O Sistema devera disponibilizar op¢édo de preenchimento

aviso do [ ]

procedimento.
757 O Sistema devera disponibilizar op¢édo de preenchimento

Modalidade do procedimento. [ ]
758 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento data

do procedimento. [ ]
759 O Sistema devera disponibilizar opcdo de preenchimento N°

do procedimento. L]
760 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento para

Ata Carona. []
761 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento

origem da Ata. []
762 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento

NUmero da Ata. []
763 O Sistema devera disponibilizar opcdo de preenchimento

situagéo do [ ]

procedimento.
764 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento

Impugnacéo. [ ]
765 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento

Recurso. []
766 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento

Fracassada. []
767 O Sistema devera disponibilizar op¢do de preenchimento

Deserta. L]
768 O Sistema devera disponibilizar opgédo de preenchimento

resultado do [ ]

procedimento.
769 O Sistema devera disponibilizar em processo de compras e

servigos dispositivos para pesquisa.
770 O Sistema devera disponibilizar opgéo de pesquisa por Ano. [ ]
771 O Sistema devera disponibilizar opc¢do de pesquisa por [ ]

Secretaria.
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772 O Sistema devera disponibilizar op¢édo de pesquisa por

Objeto. [] [
773 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por

NUmero. L] [
774 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por

Secretaria. L] [
775 Situacéo da Licitagdo. [ ] [
776 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por

Registro de Preco. [] [
777 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por

Impugnacéo. L] [
778 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por

Recurso. [] [
779 O Sistema devera disponibilizar em processo de compras e

servicos dispositivos para Resultado de Pesquisa. [ ] [
780 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Resultado da

Pesquisa por Secretaria. [ ] [
781 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Resultado da

Pesquisa por N° do Processo. [ ] [
782 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Resultado da

Pesquisa por Objeto. [] [
783 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Resultado da

Pesquisa por [ ] [

Modalidade.
784 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Resultado da

Pesquisa por Situacdo do Processo. [] [
785 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Resultado da

Pesquisa por Data da abertura do Processo [ ] [
786 O Sistema devera disponibilizar op¢do de exportar o

Resultado da Pesquisa no formato: .csv .pdf .xls. [] [
787 Ferramenta de pesquisa de Transparéncia.
788 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa. O Sistema

devera [ ] [

disponibilizar opcéo de pesquisa por Secretaria.
789 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por Ano. [ 1 [
790 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por

Beneficiario. L] [
791 O Sistema devera disponibilizar op¢édo de pesquisa por [ [

NUmero da Diaria.
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792 O Sistema devera disponibilizar op¢éo de pesquisa por Data

inicial da Diaria. [ ] [
793 O Sistema devera disponibilizar op¢do de pesquisa por Data

Final da Diaria. L] [
794 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa. [ ] [
795 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa

Secretaria. [] [
796 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa N° do

Processo. [] [
797 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa

Objeto. L] [
798 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa total

de Diérias no Processo. [] [
799 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa

Beneficiario. [] [
800 O Sistema devera disponibilizar Resultado da Pesquisa data

da abertura do Processo. L] [
801 O Sistema devera disponibilizar op¢do de Exportar Resultado

da pesquisa em formato: .csv .pdf .xls. [ ] [
802 O Sistema devera disponibilizar op¢do Imprimir Resultado. [ ] [
803 O Sistema devera disponibilizar informacdo com Data e Hora

da Consulta. [] [
804 O Sistema devera disponibilizar no Resultado da Pesquisa

layout com Nome da entidade. [] [
805 O Sistema devera disponibilizar no Resultado da Pesquisa

layout com endereco. [ ] [
806 O Sistema devera disponibilizar no Resultado da Pesquisa

layout o CNPJ. [] [
807 O Sistema devera disponibilizar no Resultado da Pesquisa

impressdo contendo Braséo. [] [
808 Notificacdes para Usuarios

O Sistema disponibilizara envio de notificagdes entre
809 usudrios, na forma de alertas, em protocolos, documentos e [ ] [

processos em que sejam partes, ouinteressados.
810 O sistema devera notificar o usuario quando necessario

Atencéo [] [
811 O sistema devera notificar o usuario quando necessario Aviso [ ] [
812 O sistema devera notificar o usuario quando necessario [ [

Assinar Documento.
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813 O sistema devera notificar o usuario quando necessario

Receber Documento. [] []
814 O sistema devera notificar o usuario quando Documento

Assinado L] L]
815 O sistema devera notificar o usuario quando Documento

Recebido. L] L]
816 O sistema devera notificar o usuario quando Documento

Respondido. [] []
817 O sistema devera notificar o usuério quando Receber

Protocolo. L] L]
818 O sistema devera notificar o usuério quando Protocolo

encaminhado for recebido. L] L]
819 O sistema devera notificar o usuario quando necessario

Receber Processo. [] [ ]
820 O sistema devera notificar o usuario quando necessario

devolver Processo. L] L]
821 O sistema devera notificar o usuario quando processo

encaminhado foi recebido. L] L]
822 O sistema devera notificar o usuario quando processo

encaminhado foi Devolvido. [] []
823 O sistema devera notificar 0 usuario quando necessario [ ] [ ]
824 O sistema devera notificar o usuario quando necessario [ ] [ ]
825 O sistema devera notificar o usuario quando necessario [ ] [ ]
826 O sistema devera notificar o usuario quando Errar dados de

acesso. [] []
827 Auditoria
828 O sistema devera registrar todos os atos do usuario no

sistema, exemplo: abertura de processo, edi¢cdo de processo, [ ] [ ]

confeccdo de documento,
829 Disponibilizar consulta de movimentagdo por usuario [ ] [ ]
830 Nome ou CPF do usuario [ ] [ ]
831 Intervalo de data inicial e final [ ] [ ]
832 Contadores de Visualiza¢cdes dos Documentos [ ] [ ]
833 Sistema devera armazenar a quantidade de

visualizagdo/download de cada documento [] []
834 Data e hora [ ] [ ]
835 Nome do servidor ou acesso via Consulta Pablica [ ] [ ]
836 Banco de Dados
837 Servidor de 32-bit ou 64-bit [ ] [ ]
838 Sistema Operacional Livre Linux ou Unix [ ] [ ]
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839 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, Livre: MySql,
PostGreeSql ou Firebird [] []
840 Sigilo e seguranca das informagoes [ ] [ ]
841 Tipo de Aplicacdo/Sistema
842 O sistema devera ser executado/visualizado em
computadores/tablets/celulares/notebooks por meios de [ ] [ ]
navegadores de internet,
843 O sistema devera ser disponibilizado também em layout
exclusivo para dispositivos moveis. [] [ ]
844 Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge [ ] [ ]
845 Hospedagem da Aplicacdo / Banco de Dados
846 O sistema sera armazenado e executado em nuvem [ ] [ ]
847 Servidor de 32-bit ou 64-bit [ ] [ ]
848 Sistema Operacional Livre Linux ou Unix [ ] [ ]
849 Servidor Web [ ] [ ]
850 Apache Livre [ ] [ ]
851 Nginx Livre [ ] [ ]
852 Suporte a PHP, Ruby, Java, Perl, Python, CGl, FastCGl [ ] [ ]
853 Suporte a SSL dedicado [ ] [ ]
854 Tréfego llimitado [ ] [ 1]
855 Armazenagem acima de 4TB. [ ] [ ]
856 Seguranca de acesso ao sistema [ ] [ ]
857 O protocolo de transmissdo HTTPS utilizando SSL/TLS [] []
ficando o endereco https:// 128bits
858 DA INTEGRACAO DOS SISTEMAS
859 O Sistema de Gestdo Eletronica de documentos devera
funcionar de forma totalmente integrada sistemas contabeis,
tributérjos, recursos huma_nos, compras e I_icitagﬁes, salde, [ ] [ ]
educacdo, acdo social, meio ambiente, agricultura, obras e
servicos publicos, ouvidoria, corregedoria, controladoria,
previdenciario e demais utilizados pela administracao
860 INSTALACAO E ARMAZENAMENTO DO SISTEMA
861 O sistema obrigatoriamente devera ser instalado em servidores
(Cloud) nuvem, onde a contratada disponibilizara os servi¢os
e recursos, em pleno funcionamento 24 Horas dia, 7 dias na L] L]
semana, e 30 dias més, de forma ininterrupta.
862 O sistema devera ser espelhado em um segundo servidor
(cloud), para substituicdo automatica, em casos de falhas do [ ] [ ]
servidor principal.
863 Na ocorréncia de falhas no servidor principal, o servidor [ [

espelho devera substituir o principal imediatamente,
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oferecendo todos o0s servicos e recursos de forma idéntica ao
principal.

864

Os 2 servidores (principal) e (espelho), deveram ser instalados
e localizados em infraestrutura de dados diferentes, evitando
total indisponibilidade dos servigos.

[ ]

865

O sistema obrigatoriamente deverd ser instalado e configurado
em servidores da rede local (localhost), na sede
administrativa, cabendo a contratada oferecer o pleno
funcionamento do sistema na rede local, da mesma forma
como ofertado em nuvem, 24 Horas dia, 7 dias ha semana, e
30 dias més, initerruptamente.

[ ]

866

O sistema instalado na rede local (localhost), obrigatoriamente
deverd ser executado de forma integral, exigindo o pleno
funcionamento independentemente dos servigos de internet.

[ ]

867

DO ARMAZENAMENTO DE DADOS

868

O armazenamento serd disponibilizado em nuvem, onde a
contratada disponibilizara todo os servigos funcionando 24
Horas dia durante 7 dias na semana, independente do
funcionamento e energia na sede da contratante.

[ ]

869

Os bancos de dados da rede local, e dos sistemas em nuvem
(Cloud), deverédo trabalhar sincronizados em tempo real.

[ ]

870

A sincronizagéo entre as bases deveréo ser executadas em vias
duplas, com envio e recebimento dados ao mesmo tempo.

[ ]

871

O sistema devera comportar a possibilidade do
armazenamento fisico em servidor da contratante, com
sistema de backup em horéarios pré-estabelecidos pela
contratada, quando por algum motivo o sistema estiver
desconectado do banco de dados em nuvem assim que 0
sistema voltar a ficar on line fazer a integracdo e atualizacéo
dos dados.

[ ]
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