T
ESTADO DE RONDONIA .
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

Processo Administrativo: 3-749-1/GLOBAL/2026.

Objeto: Registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
locacdo de solucBes integradas de software de gestdo publica, na modalidade de licenca de
uso mensal, compreendendo os modulos de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira,
educacional, de saude, assisténcia social e de controle interno, incluindo funcionalidades
compativeis com o SIAFIC, para atendimento do Municipio de Primavera de Ronddnia/RO,
abrangendo o Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretarias Municipais, Fundos,
FundacGes, Autarquias e demais unidades administrativas participantes, com manutencgéo
mensal, suporte técnico especializado, atualizacGes, implantacdo, parametrizacdo, conversdo
ou migracdo de dados e treinamento de usuarios, conforme condi¢bes, prazos e obrigacdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Responséavel pela Unidade: Uelinton Ricardo da Silva, Portaria 001/GP/2025.

Responsavel pela Elaboracdo do ETP: Elilha F. Braga, Mat. 114,

Central de Tecnologia da Informacao: Leandro Cesar Gomes, Mat. 1672

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para futura e
eventual contratacdo de empresa especializada na locacdo de solucéo integrada de softwares
estruturantes de gestdo publica, compreendendo licenca de uso mensal, manutencdo, suporte
técnico especializado, atualizagdes legais, corretivas e evolutivas, implantacdo, parametrizacao,
conversdo e/ou migragdo de dados e treinamento de usuérios, destinada ao atendimento das
necessidades do Municipio de Primavera de Rond6nia/RO.

A solucdo devera atender ao Poder Executivo Municipal, Poder Legislativo
Municipal, Secretarias Municipais, Fundos, Fundacdes, Autarquias e demais unidades
administrativas participantes, abrangendo modulos relacionados a gestdo administrativa,
orcamentéria, financeira, contbil, patrimonial, educacional, de salde, assisténcia social e de
controle, incluindo funcionalidades compativeis com as necessidades do Sistema Unico e
Integrado de Execug@o Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC.

A contratacdo abrangera os servigos necessarios a disponibilizacdo, implantacéo,
funcionamento, manutengdo, suporte e atualizacdo da solucdo, conforme condicOes,
especificagbes, prazos, niveis de servigo, critérios de recebimento e demais obrigaces

estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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A contratacdo compreende a locacao de solucdo integrada de softwares estruturantes de
gestdo publica, na modalidade de licencga por direito de uso, incluindo 0s servigos necessarios a
disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, implantacdo, operacdo inicial
assistida, manutencao, suporte técnico especializado, atualizacdes e sustentacdo da solugédo
durante a vigéncia contratual.

A solucdo deverd abranger, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia,
modulos destinados a gestdo administrativa, orcamentéria, financeira, contébil, patrimonial,
educacional, de saude, assisténcia social e de controle, incluindo funcionalidades compativeis
com as necessidades do Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administragio
Financeira e Controle — SIAFIC.

A contratagdo deverd incluir, no minimo, os seguintes componentes e Servigos:

a) software nucleo da solucéo integrada;

b) softwares, modulos ou funcionalidades adicionais necessarios ao atendimento das
areas abrangidas pela contratacéo;

c) instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo da solu¢do em ambiente compativel com
as especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia;

d) implementacdo dos mddulos contratados;

e) parametrizacdo da solucdo conforme as rotinas administrativas, legais, contabeis,
fiscais, orcamentarias, financeiras e operacionais do Municipio;

f) adequacgdes necessarias ao funcionamento da solucédo, observadas as especificacdes do
edital, deste Termo de Referéncia e os limites da proposta contratada;

g) acesso, tratamento e utilizacdo das bases de dados dos sistemas legados,
exclusivamente para fins de conversao, saneamento, migracao, validacéo e implantacdo da nova
solucéo;

h) realizacéo de testes técnicos, funcionais e operacionais;

i) implantacdo da solugdo em ambiente de producao;

J) operacéo inicial assistida;

k) treinamento dos usuérios indicados pela Administracao;

I) manutencgéo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

m) atualizagdes legais, normativas, corretivas, evolutivas e tecnoldgicas necessarias ao

adequado funcionamento dos sistemas;
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n) saneamento, converséo e migracéo das bases de dados dos sistemas legados;

0) suporte técnico especializado, remoto e/ou presencial, conforme niveis de servico
definidos neste Termo de Referéncia;

p) operacdo e manutencdo do ambiente de producdo, quando sob responsabilidade da
contratada;

g) manutencdo, integridade, seguranca, disponibilidade e adequada gestdo do banco de
dados, nos limites das responsabilidades atribuidas a contratada;

r) fornecimento de documentagdo técnica, manuais, orientacfes e materiais de apoio
necessarios a utilizacdo da solugao.

A solucdo deverd ser adequada as necessidades da Administracdo Municipal de
Primavera de Ronddnia/RO, sem prejuizo da observancia aos padrbes técnicos, legais,
contabeis, fiscais, orcamentarios, financeiros, de transparéncia, de controle e de seguranca da
informacéo aplicaveis a Administragdo Publica.

As especificacdes detalhadas dos mddulos, funcionalidades obrigatorias, requisitos
técnicos, prazos de implantacdo, niveis de servico, critérios de recebimento, forma de suporte,
responsabilidades das partes e condi¢des de execugdo constardo dos demais topicos deste

Termo de Referéncia.

O objeto possui natureza de servico comum e continuo, considerando que se refere a
locacdo de softwares de gestdo publica disponiveis no mercado, com padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, sendo sua prestacdo
indispensdvel ao funcionamento regular das atividades administrativas, or¢amentarias,
financeiras, contdbeis, patrimoniais, educacionais, de saude, assisténcia social e de controle do
Municipio.

A natureza continua decorre da necessidade permanente de utilizacdo dos sistemas pela
Administracdo Municipal, tendo em vista que a interrupgdo da solugdo podera comprometer o
registro dos atos administrativos, a execucdo orgcamentaria e financeira, a prestacao de contas, a
transparéncia publica, a seguranca das informacdes e a continuidade dos servicos publicos.

Os quantitativos estimados foram definidos com base no Estudo Técnico Preliminar,
considerando o periodo inicial de 12 meses para 0s servicos mensais de locacdo, manutencao,
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suporte técnico e atualizagdes, bem como a execucdo Unica dos servigos de implantacéo,

conversdo ou migracdo de dados e treinamento inicial.

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT. ESTIMADA

01

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de

sistemas  estruturantes de  gestdo  administrativa,

orcamentaria, financeira e de controle - Poder Executivo.

Serv. mensal

12

02

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de

sistemas  estruturantes de  gestdo  administrativa,

orcamentaria, financeira e de controle — Poder Legislativo.

Serv. mensal

12

03

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de

sistema de gestao escolar.

Serv. mensal

12

04

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de

sistema de gestédo da salde.

Serv. mensal

12

05

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de

sistema de gestdo daassisténcia social.

Serv. mensal

12

06

Implantacdo, conversdo ou migracdo de dados e treinamento
dos sistemas estruturantes de gestdo administrativa,

orcamentaria, financeira e de controle - Poder Executivo.

Servico Unico

01

07

Implantacdo, conversdo ou migracdo de dados e treinamento,

dos sistemas estruturantes de gestdo administrativa,

orcamentéria, financeira e de controle - Poder

Legislativo.

Servico Unico

01

08

Implantagdo, conversdo ou migracdo de dados e

treinamento do sistema de gestdo educacional.

Servigo Unico

01

09

Implantacdo, conversdo ou migracdo de dados e treinamento,

do sistema de gestdo da salde.

Servico Unico

01

10

Implantacdo, conversdo ou migracéo de dados e treinamento

do sistema de gestao da assisténcia social.

Servico Unico

01

Para os itens de natureza mensal, a quantidade estimada corresponde a 1 servi¢co mensal
pelo periodo inicial de 12 meses. Para os itens de implantacdo, conversdo ou migracéo de dados
e treinamento inicial, a quantidade estimada corresponde a 1 servico Gnico, necessario a entrada

em operacéo da solucéo.
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Os quantitativos acima possuem natureza estimativa, considerando tratar-se de
procedimento pelo Sistema de Registro de Precos, ndo obrigando a Administracdo a contratagdo
integral dos itens registrados, observada a necessidade efetiva, a disponibilidade orcamentaria,

os limites da ata de registro de pregos e a emissdo dos instrumentos préprios de contratacao.

O contrato decorrente da Ata de Registro de Precos tera vigéncia inicial de 12 meses,
contados da data de sua assinatura ou da data indicada no respectivo instrumento contratual,
ficando sua eficécia condicionada a divulgacdo no Portal Nacional de Contratacfes Publicas —
PNCP, quando exigivel pela legislacdo aplicavel.

A execucdo dos servicos devera observar os prazos de implantacdo, migracdo ou
conversdao de dados, treinamento, entrada em operagdo, suporte técnico, manutencdo e
atualizag&o previstos neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de Precos e no
contrato.

Ressalta-se que a vigéncia da Ata de Registro de Precos ndo se confunde com a vigéncia
dos contratos dela decorrentes, devendo cada instrumento observar o prazo legal aplicavel, as

condigdes previstas no edital e as regras proprias de execugdo contratual.

Considerando a natureza continua do objeto, o contrato podera ser prorrogado, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que haja previsdo no edital e no
contrato, demonstragdo da vantajosidade da prorrogacdo, manutencdo das condi¢des de
habilitacdo pela contratada, compatibilidade dos precos com os praticados no mercado,
disponibilidade orcamentaria e manifestacéo expressa da autoridade competente.

Considerando, ainda, que o objeto envolve operacdo continuada de solucdo tecnoldgica
estruturante para a Administragdo Publica Municipal, poderd ser avaliada, se devidamente
caracterizada e justificada nos autos, a incidéncia do art. 114 da Lei Federal n° 14.133/2021,
observados os limites e requisitos legais aplicaveis.

A eventual prorrogacdo ndo ocorrera de forma automatica, devendo ser precedida de
analise técnica, manifestacdo da fiscalizacdo e gestdo contratual, justificativa da Administracéo,
comprovacdo da vantajosidade e formalizacdo por meio de termo aditivo ou instrumento

equivalente, conforme o caso.
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A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar —
ETP, elaborado no ambito do Processo Administrativo n® 3-749-1/GLOBAL/2026, o qual
demonstrou a necessidade, a viabilidade técnica e econdmica e a adequacdo da contratacdo de
empresa especializada na locacdo de solucdo integrada de softwares estruturantes de gestdo
publica, incluindo licenca de uso, manutencdo mensal, suporte técnico especializado,
atualizaces legais, corretivas e evolutivas, implantacdo, parametrizacdo, conversdo ou
migracao de dados e treinamento de usuarios.

O Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a Administracdo Municipal necessita de
solucdo tecnoldgica integrada, estavel e compativel com as exigéncias legais e operacionais
da gestdo publica, especialmente para assegurar a continuidade dos servicos administrativos,
orcamentarios, financeiros, contabeis, patrimoniais, educacionais, de salde, assisténcia social
e de controle do Municipio de Primavera de Ronddnia/RO.

A contratacdo também se fundamenta na necessidade de atendimento as exigéncias
relacionadas ao Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracio
Financeira e Controle — SIAFIC, bem como na necessidade de garantir seguranca da
informacdo, rastreabilidade dos atos administrativos, integracdo entre os modulos,
transparéncia publica, adequada prestacdo de contas e continuidade das rotinas essenciais da
Administracdo Municipal.

Conforme registrado no ETP, foram avaliadas alternativas disponiveis no mercado,
incluindo a manutencdo isolada dos sistemas atualmente utilizados, o desenvolvimento
préprio de sistema, a aquisicdo definitiva de licenca de software, a contratacdo separada de
maodulos por fornecedores distintos e a locacdo de solucdo integrada. Apos andlise técnica e
econdmica, concluiu-se que a locacdo de solugdo integrada de softwares estruturantes de
gestdo publica é a alternativa mais adequada ao interesse publico.

O Estudo Técnico Preliminar também subsidiou a definicdo dos quantitativos
estimados, dos requisitos minimos da solucdo, da estimativa do valor da contratacdo, da
justificativa para o ndo parcelamento do objeto, das providéncias prévias necessarias, das
contratacdes correlatas ou interdependentes, dos possiveis impactos ambientais e da analise de
riscos.

Dessa forma, a fundamentacdo da presente contratacdo decorre diretamente das
conclusGes do Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou ser a solugdo pretendida

necessaria, tecnicamente viavel, economicamente adequada e compativel com o interesse
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publico, recomendando o prosseguimento da fase preparatéria e a elaboracdo do presente

Termo de Referéncia.

A solucdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de sistema informatizado
integrado de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial,
educacional, de saude, assisténcia social e de controle, incluindo funcionalidades compativeis
com o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracio Financeira e
Controle — SIAFIC, destinado ao atendimento das necessidades do Municipio de Primavera de
Rondénia/RO.

A solucdo devera atender ao Poder Executivo Municipal, Poder Legislativo Municipal,
Secretarias Municipais, Fundos, Fundagdes, Autarquias e demais unidades administrativas
participantes, permitindo a integracdo das informacdes, a padronizacdo dos procedimentos, a
rastreabilidade dos atos administrativos, a geracdo de relatorios, a seguranca dos dados, a
transparéncia publica e a adequada prestacdo de contas aos Orgdos de controle interno e
externo.

A contratagdo compreenderd todo o ciclo de vida da solucdo, desde sua
disponibilizagdo inicial até o encerramento contratual, abrangendo, no minimo, as fases de
instalacdo ou disponibilizacdo, configuracdo, parametrizacdo, implementacdo, testes,
saneamento e migracdo das bases de dados dos sistemas legados, implantagdo em ambiente de
producgdo, operacdo inicial assistida, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e normativas, manutencéo do
ambiente de producdo, manutencdo do banco de dados e apoio a transicdo final, quando
necessario.

A solucdo devera contemplar software nicleo e médulos ou funcionalidades adicionais
necessarios ao atendimento das areas abrangidas pela contratacdo, bem como os servigos de
instalacdo, implementacdo, parametrizagcdo, customizagdo ou adequagdo aos Processos
administrativos, acesso as bases de dados dos sistemas legados para fins de migragéo,
realizacdo de testes, implantagdo em producdo, operacao inicial assistida, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, garantia, saneamento e migracao de dados.

Durante a execugdo contratual, a contratada deverd assegurar a continuidade
operacional da solucdo, a correcdo de falhas, a atualizagdo dos sistemas em razdo de

alteracdes legais, normativas, tecnoldgicas ou operacionais, a compatibilidade com o
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ambiente tecnoldgico utilizado pela Administracdo e o suporte necessario ao pleno
funcionamento dos sistemas.

A solucdo deverd ser implantada de forma planejada, com cronograma definido,
validacédo das etapas pela Administracéo, treinamento dos usuéarios indicados, conferéncia dos
dados migrados e entrada em operacdo sem prejuizo a continuidade das atividades
administrativas essenciais.

Ao final da vigéncia contratual, ou em caso de substituicdo da solugdo, a contratada
devera prestar 0 apoio técnico necesséario a transicdo, assegurando a disponibilizacdo das
bases de dados, informacbes, documentos e registros pertencentes a Administracdo em
formato acessivel, integro e utilizavel, de modo a evitar perda de dados, interrupcdo dos
servigos ou dependéncia indevida da contratada.

As condicdes especificas relativas a garantia, suporte técnico, acordo de nivel de
servico, canais de atendimento, relatérios, critérios de recebimento, obrigacdes da contratada,
fiscalizacdo, medicdo, pagamento e san¢fes serdo tratadas em topicos proprios deste Termo

de Referéncia.

A contratacdo devera observar os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, legais,
normativos, de seguranca da informacdo, implantacdo, suporte, manutencdo, treinamento,
migracao de dados e continuidade dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, de modo
a assegurar que a solucdo contratada atenda integralmente as necessidades da Administracao
Municipal de Primavera de Rond6nia/RO.

Os requisitos aqui definidos constituem condicGes minimas obrigatorias para a
execucdo adequada do objeto e deverdo ser observados pela contratada durante toda a
vigéncia contratual, sem prejuizo de outros requisitos especificos previstos no edital, no
contrato, nos anexos técnicos e nos instrumentos de fiscalizagdo e recebimento.

A solucgdo deverd ser compativel com a realidade administrativa do Municipio, com a
estrutura do Poder Executivo, Poder Legislativo, Secretarias Municipais, Fundos, Fundacdes,
Autarquias e demais unidades participantes, assegurando integracdo, interoperabilidade,
continuidade operacional, seguranca das informacdes, suporte técnico adequado, prestacao de
contas, transparéncia publica e atendimento as exigéncias dos 6rgdos de controle interno e

externo.
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A solucdo a ser contratada devera consistir em sistema integrado de gestdo publica, em
regime de licenca de uso, locacdo ou disponibilizacdo continuada, contemplando os modulos,
funcionalidades e servicos necessarios ao atendimento das é&reas administrativas,
orcamentarias, financeiras, contabeis, patrimoniais, educacionais, de saude, assisténcia social
e de controle.

A contratacdo devera compreender, no minimo:

a) disponibilizagdo do software nlcleo da solugdo integrada;

b) disponibilizacdo dos modulos e funcionalidades adicionais necessarios ao
atendimento das areas abrangidas pela contratacao;

¢) instalacdo, configuracdo, parametrizacdo e disponibilizacdo da solucdo em ambiente
tecnoldgico compativel com as necessidades da Administracao;

d) implantacéo dos médulos contratados;

e) saneamento, conversdo e migracao das bases de dados dos sistemas legados;

f) testes técnicos, funcionais e operacionais;

g) implantacdo em ambiente de producao;

h) operacéo inicial assistida;

i) treinamento dos usuarios indicados pela Administracao;

J) suporte técnico especializado;

k) manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

) atualizagBes legais, normativas, corretivas, evolutivas e tecnologicas;

m) fornecimento de documentacéo técnica, manuais e materiais de apoio;

n) mecanismos de backup, seguranca, rastreabilidade e recuperacdo de dados;

0) apoio técnico a transi¢do contratual, quando necessario.

A solucéo devera permitir a utilizacdo integrada pelos 6rgéaos e unidades participantes,
com compartilhamento seguro de informagGes, comunicagdo entre moédulos, controle de
acesso por usuario e perfil, geracdo de relatorios, exportacdo e importacdo de dados, trilhas de
auditoria e mecanismos que assegurem a integridade, disponibilidade, confidencialidade e
autenticidade das informagGes.

N&o serdo aceitos sistemas, modulos, servigos ou funcionalidades que ndo atendam
aos requisitos minimos definidos neste Termo de Referéncia, nos anexos técnicos, no edital e

no contrato, cabendo a contratada realizar as correcfes, adequagGes ou complementagdes
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necessarias, sem 6nus adicional para a Administracdo, quando decorrentes de obrigacdo

contratual assumida.

A solugcdo e os servigcos contratados deverdo observar a legislagdo e as normas
aplicaveis a Administracdo Publica, especialmente:

a) Lei Federal n® 14.133/2021;

b) Lei Federal n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD;

c) Decreto Federal n° 10.540/2020, quanto ao padrdo minimo de qualidade do Sistema
Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle —
SIAFIC;

d) Lei Complementar n® 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal;

e) Lei Federal n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagéo;

f) normas expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondénia — TCE/RO;

g) normas da Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

h) normas aplicaveis aos sistemas oficiais de saude, educacdo, assisténcia social,
previdéncia, arrecadacdo, folha de pagamento, transparéncia, prestacdo de contas e
contratagdes publicas;

i) normas municipais aplicaveis as licitacGes, contratos, gestdo documental, controle
interno, seguranga da informagcé&o e prote¢do de dados.

A contratada deverd manter a solucdo atualizada em relagdo as alteracdes legais,
normativas, contabeis, fiscais, orcamentérias, trabalhistas, previdenciarias, tributérias, de
controle externo, de transparéncia publica e demais exigéncias aplicaveis ao objeto, sem énus
adicional para a Administracdo quando tais atualizagGes decorrerem da necessidade de manter
o0 sistema em conformidade legal.

As atualizacBes legais e normativas deverdo ser implementadas em prazo compativel
com a exigéncia do 6rgdo competente, de modo a ndo prejudicar o cumprimento tempestivo

das obrigagdes legais do Municipio.

A solugdo deverd abranger, no minimo, os grupos funcionais abaixo, sem prejuizo do

detalhamento técnico constante dos anexos deste Termo de Referéncia.
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A solucdo devera atender as rotinas administrativas municipais, contemplando
funcionalidades relacionadas, no minimo, a:

a) almoxarifado;

b) patrimdnio publico;

C) compras;

d) licitacoes;

e) contratos;

f) cadastro de fornecedores;

g) frotas;

h) recursos humanos;

i) folha de pagamento;

J) protocolo;

k) processo eletrénico;

I) servicos on-line;

m) conveénios;

n) atendimento ao cidaddo;

0) demais rotinas administrativas necessarias ao funcionamento da Administracdo

Municipal.

A solucdo devera atender as rotinas de planejamento, execucdo e controle
orcamentario, financeiro e contabil, contemplando funcionalidades relacionadas, no minimo,
a:

a) Plano Plurianual — PPA;

b) Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO;

c) Lei Orcamentaria Anual — LOA;

d) execugdo orcamentaria,;

e) execucdo financeira;

f) tesouraria;

g) contabilidade publica;

h) empenho, liquidacdo e pagamento;

i) restos a pagar;
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j) conciliacdo bancaria;

k) prestacédo de contas;

I) relatorios fiscais e contabeis;

m) balanco anual;

n) tributos municipais;

0) transparéncia fiscal;

p) atendimento aos requisitos do SIAFIC.

A solucdo devera permitir o registro tempestivo, individualizado, integro e rastreavel
dos atos e fatos relacionados a administracdo orcamentéria, financeira, contabil e patrimonial,

observadas as exigéncias legais e normativas aplicaveis.

A solucdo devera contemplar funcionalidades destinadas ao controle interno, a
transparéncia publica e a geracdo de informacdes gerenciais, incluindo, no minimo:

a) controle interno;

b) analise de custos;

c) indicadores de gestdo municipal;

d) relatérios gerenciais;

e) trilhas de auditoria;

f) acompanhamento de execucao orgamentéria, financeira e contratual;

g) portal da transparéncia;

h) exportacdo de dados para prestacao de contas;

i) apoio ao controle interno e externo.

A solucdo devera contemplar funcionalidades destinadas a gestdo educacional,
incluindo, conforme a necessidade da Administrag&o:

a) gestdo de escolas;

b) cadastro de alunos;

c) matriculas;

d) turmas;

e) frequéncia;

f) notas;
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g) historico escolar;
h) transporte escolar;
i) merenda escolar, quando aplicavel,
j) relatorios estatisticos;
k) integracdo ou intercAmbio de informages com sistemas oficiais da area

educacional.

A solugdo devera contemplar funcionalidades destinadas a gestdo da salde publica
municipal, incluindo, conforme a necessidade da Administracéo:

a) acolhimento e atendimento de pacientes;

b) gerenciamento ambulatorial;

C) unidades bésicas de salde;

d) farmécia;

e) vacinacao;

f) vigilancia sanitaria;

g) agentes comunitérios de saude;

h) controle estatistico;

i) zoonoses, quando aplicavel;

J) relatérios da area de saude;

k) integracdo ou intercambio de informagdes com sistemas oficiais da satde publica.

A solucéo devera contemplar funcionalidades destinadas a gestdo da assisténcia social,
incluindo, conforme a necessidade da Administracao:

a) cadastro e acompanhamento de usuarios;

b) atendimentos realizados nas unidades assistenciais;

c) visitas domiciliares;

d) concessao de beneficios;

) programas, projetos e servigos socioassistenciais;

f) relatérios gerenciais;

g) integracdo ou intercAmbio de informagdes com sistemas oficiais da assisténcia

social.

Péagina 13 de 197

ID: 58731 e CRC: D1D83F36



¥ £<¥
s

—
ESTADO DE RONDONIA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

A solucdo devera permitir integracdo, comunicacdo e intercambio de informacdes
entre seus proprios modulos e, quando exigido pela legislacdo ou pela rotina administrativa,
com sistemas governamentais, plataformas oficiais, bancos, portais publicos e demais
sistemas utilizados pela Administracéo.

A integracdo podera ocorrer por meio de APIs, webservices, arquivos padronizados,
importacdo, exportacédo, rotinas automatizadas ou outro mecanismo técnico equivalente, desde
que assegure confiabilidade, seguranca, rastreabilidade, integridade e tempestividade das
informacdes.

A solucdo devera permitir, conforme aplicabilidade e necessidade da Administracéo,
comunicacdo ou intercambio de informacgdes com sistemas como:

a) SIGAP/TCE-RO;

b) SICONFI/STN;

c) SIOPS/DATASUS;

d) SIOPE/FNDE;

e) sistemas bancarios e padroes FEBRABAN;

f) SEFIP/GRF;

g) eSocial;

h) EFD-Reinf;

i) DCTFWeb;

j) CAGED, DIRF, RAIS ou sistemas que venham a substitui-los;

k) REDESIM/Empresa Fécil;

I) sistemas da Receita Federal;

m) PNCP — Portal Nacional de Contrata¢des Publicas;

n) sistemas judiciais e de peticionamento eletronico, quando aplicavel,

0) CADSUS, QUALIFAR e demais sistemas oficiais da satde, quando aplicavel;

p) CadUnico e demais sistemas oficiais da assisténcia social, quando aplicavel;

q) Educacenso e demais sistemas oficiais da educacdo, quando aplicavel,

r) portais de licitacdo publica utilizados pela Administracéo;

s) demais sistemas governamentais que exijam ou admitam importacdo, exportacao ou
transmisséo de dados.

Quando a solucéo nédo disponibilizar API especifica para determinada funcionalidade,

a contratada devera fornecer mecanismo técnico equivalente, documentacdo adequada,
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leiautes de arquivos, dicionario de dados, relatorios exportaveis ou acesso controlado de
leitura as bases necessarias, desde que observadas a seguranca da informacéo, a LGPD e as
permissdes definidas pela Administracao.

As integracOes deverdo ser implementadas sem prejuizo a seguranca dos dados,
devendo a contratada manter documentacdo técnica atualizada das integracOes, leiautes,
rotinas de importacdo e exportacdo, periodicidade, logs de transmissdo e eventuais

inconsisténcias identificadas.

Além das funcionalidades especificas, a solucdo devera atender a requisitos néao
funcionais minimos, relacionados ao desempenho, seguranca, disponibilidade, usabilidade,
escalabilidade, rastreabilidade e continuidade operacional.

A solucdo devera:

a) permitir uso simultaneo por mdltiplos usuéarios, conforme os perfis e permissdes
definidos pela Administracéo;

b) possuir controle de acesso por usuario, senha, perfil, lotacdo, funcdo ou nivel de
permissao;

c) registrar logs de acesso, alteracdes, exclusdes, inclusbes, movimentagcdes e
operac0es relevantes;

d) permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios;

e) preservar a integridade dos dados;

f) possuir mecanismos de seguranga contra acesso nédo autorizado;

g) permitir emissdo de relatérios gerenciais, operacionais, contabeis, fiscais e legais;

h) permitir exportacdo de dados em formatos usuais e ndo proprietarios, quando
tecnicamente possivel;

i) possuir interface em lingua portuguesa;

j) disponibilizar mensagens, orientacfes e ajuda ao usuario em lingua portuguesa;

k) assegurar desempenho compativel com a utilizagéo ordinéria da Administracao;

I) permitir atualizacéo da solucéo sem perda de dados;

m) permitir recuperagéo de informagdes em caso de falhas;

n) possuir mecanismos de auditoria e controle suficientes para subsidiar a fiscalizacéo

contratual e a atuagdo dos 6rgéaos de controle.
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A contratada devera assegurar que a solugdo permaneca funcional, atualizada e

aderente as exigéncias do Termo de Referéncia durante toda a vigéncia contratual.

A solucéo devera observar requisitos de seguranca da informacéo e protecdo de dados
compativeis com a natureza das informacbes tratadas, especialmente considerando a
existéncia de dados pessoais, dados pessoais sensiveis, dados funcionais, dados fiscais, dados
contdbeis, dados de saude, dados educacionais, dados socioassistenciais e informacGes
administrativas de interesse pablico.

A contratada devera:

a) tratar os dados pessoais somente para as finalidades necessarias a execucdo do
contrato;

b) observar as disposi¢des da LGPD;

c) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos
ndo autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, comunica¢do indevida ou tratamento
inadequado;

d) manter confidencialidade sobre as informacgdes acessadas em razdo da execucao
contratual,

e) restringir o acesso aos dados aos profissionais estritamente necessarios a execugao
dos servicos;

f) registrar e preservar trilhas de auditoria;

g) comunicar & Administracdo, em prazo compativel com a gravidade do evento,
qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante;

h) apoiar a Administracdo na apuracao de incidentes, quando relacionados a solucédo
contratada;

i) garantir a integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade das
informacdes;

J) disponibilizar mecanismos de backup e recuperacao de dados;

k) devolver, disponibilizar ou permitir a extracdo dos dados da Administracao ao final
do contrato ou quando formalmente solicitado.

Todos os dados, bases, documentos, registros, historicos, arquivos, relatérios e
informacdes gerados, armazenados, migrados ou processados pela solucdo pertencem a
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Administracdo Publica contratante, sendo vedada a contratada a sua utilizacao para finalidade

diversa da execucdo contratual.

Ao final da vigéncia contratual, em caso de rescisdo, substituicdo da solucdo ou
solicitagdo da Administracdo, a contratada deverd disponibilizar integralmente os dados
pertencentes a Administracdo em formato acessivel, estruturado, integro e utilizavel,
acompanhado, quando necessario, de dicionario de dados, leiautes, documentagdo técnica e
orientacdes suficientes para assegurar a continuidade dos servicos e a transicdo para outra

solucéo.

A contratada devera assegurar mecanismos de backup, recuperacdo de dados e
continuidade operacional compativeis com a criticidade da solucdo e com as exigéncias legais
aplicaveis.

Os backups deveréo:

a) ser realizados de forma automatica e periddica, com frequéncia minima diaria, salvo
requisito mais rigoroso definido no contrato ou por norma aplicavel,

b) abranger todos os modulos, bases de dados, documentos, registros, processos
eletronicos e informacdes essenciais a operacdo da solucéo;

c) permitir recuperacdo integral dos dados em caso de falha, incidente,
indisponibilidade, perda ou corrupc¢édo de informacdes;

d) ser protegidos contra acesso ndo autorizado;

e) ser armazenados em ambiente seguro;

f) possuir controle de integridade;

g) ser disponibilizados a Administragdo quando formalmente solicitado, observadas as
regras de seguranca da informacao.

A contratada deverd fornecer relatérios periddicos de realizacdo e integridade dos
backups, contendo, no minimo, data, horario, abrangéncia, resultado da rotina, eventuais
falhas identificadas e providéncias adotadas.

A Administracdo, por meio da Central de Tecnologia da Informacgdo ou unidade
responsavel, devera possuir acesso, controle ou meios de validacgdo suficientes para verificar a
existéncia, integridade e disponibilidade dos backups, sem prejuizo da responsabilidade

técnica da contratada pela adequada execucao dessas rotinas.
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A implantacdo da solucdo devera ser realizada de forma planejada, com cronograma
definido e aprovado pela Administracdo, contemplando as etapas de instalagdo ou
disponibilizagdo, configuragdo, parametrizagdo, conversdo ou migracdo de dados, testes,
treinamento, homologacéo e entrada em producao.

A contratada devera promover a conversao, migracdo e aproveitamento dos dados
historicos e cadastrais dos sistemas atualmente utilizados pela Administracdo, mediante
disponibilizagdo das bases e informagdes necessarias pela contratante.

Deverdo ser convertidos ou migrados, conforme disponibilidade técnica e validacao
pela Administracdo, os dados relativos aos médulos atualmente em uso, especialmente:

a) contabilidade;

b) orcamento;

C) execucdo orcamentéria e financeira;

d) tesouraria;

e) restos a pagar;

f) receitas;

g) despesas;

h) empenhos, liquidacdes e pagamentos;

i) repasses e transferéncias;

j) tributos;

k) recursos humanos;

I) folha de pagamento;

m) almoxarifado;

n) patrimonio;

o) frotas;

p) protocolo e processos;

q) compras e licitacoes;

r) contratos;

S) educacao;

t) saude;

u) assisténcia social;

v) demais dados necessarios a continuidade das rotinas administrativas.
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A migracdo deverd abranger os periodos informatizados existentes e disponibilizados
pela Administracdo, incluindo dados historicos necessarios a continuidade operacional, a
prestacao de contas, a transparéncia publica e ao atendimento dos 6rgéos de controle.

A contratada devera assegurar que a migragdo ocorra de forma integral, tempestiva,
segura e validavel, evitando perda de dados, inconsisténcias, interrup¢do dos servigos ou
prejuizo a geracdo de informacgdes contébeis, orcamentarias, financeiras, fiscais,
administrativas e gerenciais.

A Administracdo indicard os responsaveis pela conferéncia e validacdo dos dados
migrados, cabendo a contratada corrigir inconsisténcias decorrentes da conversdo ou migracdo
sob sua responsabilidade, sem dnus adicional.

A entrada em producdo da solucdo ficara condicionada a conclusdo das etapas
minimas de implantacdo, parametrizacéo, testes, migracdo dos dados essenciais, treinamento
inicial e validagcdo pela Administracdo, conforme critérios definidos neste Termo de

Referéncia.

A contratada devera prestar manutencdo da solucdo durante toda a vigéncia contratual,
contemplando, no minimo:

a) manutencdo corretiva, destinada a correcdo de falhas, erros, inconsisténcias ou mau
funcionamento;

b) manutengdo preventiva, destinada & redugdo de riscos de falhas e
indisponibilidades;

c) manutencdo adaptativa, destinada a adequacdo da solucédo a alteracdes de ambiente
tecnoldgico, rotinas administrativas ou exigéncias operacionais;

d) manutencdo evolutiva, destinada ao aprimoramento da solucdo, desde que
relacionada ao objeto contratado e aos limites da proposta;

e) atualizacbes legais e normativas necessarias ao cumprimento de obrigacfes da
Administracéo;

f) atualizacOes tecnologicas necessarias a preservacdo da seguranca, estabilidade e
compatibilidade da solugéo.

A garantia da solugdo devera abranger, durante toda a vigéncia contratual e eventuais
prorrogacoes, a correcdo de falhas, vicios, inconsisténcias, erros de funcionamento, problemas

de parametrizacdo, falhas de migracdo, desconformidades técnicas, indisponibilidades
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indevidas e demais irregularidades relacionadas & solucdo contratada, sem prejuizo das
obrigacOes permanentes de manutencgéo, suporte técnico, atualizacao e sustentacdo da solucéo.
A contratada devera promover a correcdo, substituicdo, complementacdo ou
regularizacdo de moddulos, funcionalidades, relatérios, acessos, parametrizacdes, dados
migrados, integracdes, documentos técnicos ou servigos executados em desconformidade no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo formal da Administracao,
salvo quando se tratar de falha critica, indisponibilidade ou incidente sujeito aos prazos
especificos do Acordo de Nivel de Servigo — SLA, hipdtese em que prevalecerdo 0s prazos

mais restritivos previstos neste Termo de Referéncia.

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual, suficiente para assegurar a continuidade, estabilidade e pleno
funcionamento da solucgéo.

O suporte técnico devera contemplar:

a) atendimento remoto;

b) atendimento presencial quando necessario e justificado pela natureza da demanda;

c) plataforma eletrénica de abertura, acompanhamento e historico de chamados;

d) atendimento por e-mail;

e) atendimento telefonico ou canal equivalente;

f) acesso remoto assistido, quando autorizado pela Administracéo;

g) orientacdo aos usuarios quanto a utilizacdo dos sistemas;

h) correcdo de falhas operacionais e sistémicas;

i) apoio técnico a manutencdo do ambiente de producéo;

J) emisséo de relatorios de atendimento;

k) registro do historico das demandas e providéncias adotadas.

O suporte técnico ordinario devera estar disponivel, no minimo, durante o horéario de
expediente da Administracdo, sem prejuizo da previsdo de atendimento emergencial para
incidentes criticos que comprometam a disponibilidade dos sistemas ou a continuidade de
Servigos essenciais.

Os prazos de resposta, atendimento e solucdo deverdo observar o Acordo de Nivel de
Servigo — SLA previsto neste Termo de Referéncia, de acordo com o nivel de criticidade do

chamado.
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A contratada devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento compativel com
a complexidade da solucdo e com as areas atendidas, incluindo conhecimentos relacionados a
tecnologia da informacdo, gestdo publica, contabilidade publica, orgcamento, financas,
tributos, folha de pagamento, salde, educacdo, assisténcia social, transparéncia e controle, na
medida necessaria a adequada execucao do objeto.

A indicacdo da equipe técnica responsavel pela execucdo contratual podera ser exigida
no momento da assinatura do contrato ou no inicio da execugéo, conforme previsto no edital e
no contrato, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela qualidade do suporte

prestado.

A contratada deveré observar Acordo de Nivel de Servico — SLA para atendimento
das demandas de suporte técnico, correcdo de falhas, indisponibilidades, inconsisténcias
operacionais e demais ocorréncias relacionadas a solucéo contratada.

Os chamados deverdo ser classificados conforme o nivel de criticidade, considerando
o0 impacto da ocorréncia sobre a continuidade dos servigos, a quantidade de usuarios afetados,
a existéncia ou ndo de alternativa operacional e o risco de prejuizo ao cumprimento de

obrigagdes legais, contabeis, fiscais, administrativas ou de prestacdo de contas.

Sistema indisponivel, falha generalizada ou

comprometimento de  funcionalidade
i essencial que impega a execucdo de ) )
Critico o o . Ate 2 horas Até 8 horas
atividades administrativas, orgamentarias,
financeiras, contabeis, de salde, educacéo,

assisténcia social ou de prestacdo de contas

Falha em funcionalidade essencial, com
impacto relevante na rotina administrativa, ) )
Alto . y Até 4 horas Até 24 horas
mas com possibilidade de adocdo de

alternativa operacional temporaria
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Falha ou inconsisténcia

o comprometa funcionalidade critica nem ] )
Médio | o ) Até 8 horas Até 48 horas
impeca a continuidade dos servigos

essenciais

. S ) 3 Até 72 horas ou
Davidas operacionais, ajustes, orientagdes,
L ) conforme
_ solicitagbes de melhoria ou demandas sem
Baixo | o o Até 24 horas cronograma
impacto imediato na continuidade dos
) aprovado pela
Servigos . )
Administracdo

O tempo de resposta corresponde ao prazo maximo para que a contratada registre,
analise inicialmente e informe a Administracdo as providéncias que serdo adotadas para
tratamento do chamado.

O tempo de solugdo corresponde ao prazo méximo para corre¢cdo da falha,
restabelecimento do servigo, apresentacdo de solucdo definitiva ou, quando tecnicamente
justificavel, disponibilizacdo de solucdo de contorno aceita pela Administracdo até a correcao
definitiva.

Nos casos de chamados criticos, a contratada deverd adotar providéncias imediatas
para restabelecimento da solugdo ou mitigacdo dos efeitos da indisponibilidade, mantendo a
Administracdo informada sobre a evolucdo do atendimento até a normalizacdo do servico.

O descumprimento injustificado dos prazos de resposta ou solucdo poderd ensejar
registro de ocorréncia, glosa, retengdo proporcional, aplicacdo de sanc¢Bes contratuais ou
outras medidas cabiveis, observados o contraditorio, a ampla defesa e as condi¢cdes previstas
no edital e no contrato.

A contratada deverd realizar treinamento inicial dos usuarios indicados pela
Administracdo, de forma suficiente para permitir a utilizacdo adequada dos mdédulos
contratados.

O plano de treinamento devera conter, no minimo:
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a) modulos abrangidos;

b) carga horéria;

C) publico-alvo;

d) contetdo programatico;

e) metodologia;

f) recursos didaticos;

g) cronograma,

h) forma de avaliagdo ou comprovacéo de participacao;

i) material de apoio em lingua portuguesa.

Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente, remotamente ou em formato
hibrido, conforme definido pela Administracdo e de acordo com a natureza dos modulos, a
disponibilidade dos usuérios e a melhor eficiéncia da capacitacéo.

A carga horéria devera ser compativel com a complexidade de cada médulo, devendo
ser suficiente para capacitar os usuarios na operacdo das funcionalidades essenciais, no
registro das informacdes, na emissdo de relatorios, na abertura de chamados e na execuc¢édo
das rotinas ordinérias.

Caso a Administracdo constate, de forma justificada, que os usuérios ndo foram
suficientemente capacitados para utilizacdo adequada de determinado modulo, podera
solicitar refor¢co de treinamento ou operacdo assistida, observados os limites estabelecidos no

contrato e a responsabilidade da contratada pela adequada implantacdo da solucao.

A contratada devera disponibilizar documentacéo técnica e operacional suficiente para
a adequada utilizacao, fiscalizacdo, manutencao, suporte e continuidade da solugéo.

Deverdo ser fornecidos, no minimo:

a) manuais de usuario em lingua portuguesa;

b) documentacdo de configuracdo e parametrizacdo, quando aplicéavel;

¢) documentacdo das customizagdes ou adequacgdes realizadas, quando houver;

d) documentacéo das integracGes implementadas;

e) leiautes de arquivos de importagéo e exportacéo;

f) dicionario de dados, quando necessario & migracdo, integracdo ou transi¢do
contratual;

g) material de treinamento;
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h) orientacGes de abertura e acompanhamento de chamados;

i) documentacdo das rotinas de backup e recuperacao;

J) documentacdo necessaria a transicdo final para outra solucdo, quando aplicavel.

A documentacdo devera ser disponibilizada em meio digital, em formatos usuais e
acessiveis, tais como PDF, DOCX, XLSX, HTML ou outros formatos compativeis, conforme

a natureza do documento.

A solucdo, os modulos e o0s servigos prestados deverdo ser submetidos a
procedimentos de recebimento, validacdo e aceite pela Administracdo, conforme critérios
objetivos previstos neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e nos anexos técnicos.

O recebimento poderé ocorrer em etapas, contemplando, conforme o caso:

a) recebimento da implantacéo;

b) recebimento da parametrizacao;

c) validacdo da migracao de dados;

d) validacdo dos treinamentos;

e) validagdo dos modulos implantados;

f) testes de conformidade;

g) operacdo inicial assistida;

h) aceite provisorio;

1) aceite definitivo.

Os testes de conformidade e os procedimentos de aceite deverdo observar roteiro
objetivo previamente definido, com indicacdo dos modulos, funcionalidades, critérios de
avaliacdo, forma de registro, responsaveis pela avaliacdo, prazos de corregdo e consequéncias
do ndo atendimento.

A avaliacdo da solucdo devera ocorrer com base em critérios técnicos, funcionais e
objetivos, vedados julgamentos subjetivos ou exigéncias ndo previstas no edital, neste Termo
de Referéncia ou nos anexos técnicos.

A constatacdo de falhas, inconsisténcias ou desconformidades devera ser registrada
formalmente, com indicacdo clara do problema identificado, mddulo afetado, requisito
descumprido, prazo para corregdo e responsavel pela validag&o.

A Administracdo podera rejeitar, no todo ou em parte, mddulo, servico, entrega ou

funcionalidade que ndo atenda aos requisitos estabelecidos, cabendo a contratada realizar as
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correcBes necessarias, sem prejuizo da aplicacdo de glosas, retencGes ou sangOes cabiveis,

conforme previsto no contrato.

Considerando a criticidade da solugdo, a quantidade de modulos envolvidos, a
necessidade de atendimento ao SIAFIC, a interoperabilidade entre sistemas, a migracao de
dados e a relevancia da contratacdo para a continuidade dos servicos publicos, podera ser
exigida demonstragdo técnica ou prova de conceito da licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar.

A demonstracdo técnica ou prova de conceito, quando exigida, devera observar
critérios objetivos, previamente definidos no edital e nos anexos do Termo de Referéncia,
com indicagdo clara:

a) dos médulos a serem demonstrados;

b) das funcionalidades minimas obrigatdrias;

c) do roteiro de testes;

d) da forma de apresentacao;

e) do prazo para disponibilizacdo da solugéo;

f) dos responsaveis pela avaliacao;

g) da forma de registro dos resultados;

h) das hipoteses de aceitagéo, diligéncia, corre¢do ou desclassificagéo.

A prova de conceito ndo poderd incluir exigéncias estranhas ao objeto, funcionalidades
ndo previstas no edital ou critérios subjetivos de avaliacdo, devendo ser limitada a verificacdo
da aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos minimos definidos pela Administrag&o.

A participacdo de representantes das licitantes e o registro dos atos deverdo observar
os principios da isonomia, transparéncia, publicidade, vinculacdo ao edital, julgamento
objetivo e motivacdo dos atos administrativos.

Os servigos poderdo ser executados presencialmente, remotamente ou em formato
hibrido, conforme a natureza da demanda, a necessidade da Administracdo, a criticidade do

servico e as condigdes previstas neste Termo de Referéncia.
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A execucdo presencial podera ser exigida quando necessaria a implantacdo, migracao
de dados, treinamento, operacdo assistida, resolucdo de falhas criticas, reunifes técnicas ou
atividades que demandem interacdo direta com 0s usuarios e servidores responsaveis.

A execucdo remota poderd ser utilizada para suporte técnico, atualizacfes, orientacoes,
reunides, treinamentos, atendimento de chamados, andlise de inconsisténcias e outras
atividades compativeis, desde que assegurados a seguranca da informacédo, o registro dos
atendimentos e a autorizacdo da Administracdo quando houver acesso remoto aos sistemas ou
ambientes internos.

O acesso remoto devera ocorrer mediante autorizacdo, controle, rastreabilidade e

observancia das normas de seguranca da informacéo e protecdo de dados.

N&o sera admitida a subcontratagdo total do objeto, tendo em vista a necessidade de
responsabilidade técnica centralizada, integracdo entre médulos, seguranca das informacoes,
continuidade operacional e controle pela Administracao.

A subcontratacdo parcial de atividades acessorias, instrumentais ou complementares
somente podera ocorrer se expressamente autorizada pela Administracéo e prevista no edital
ou no contrato, ndo podendo abranger o nucleo essencial da solucdo, a gestdo da execucgdo
contratual, a responsabilidade pelo suporte técnico, a migracdo de dados, a seguranca das
informagdes ou os modulos principais contratados.

A eventual subcontratacdo autorizada ndo afastard a responsabilidade integral da
contratada pela execucdo do objeto, pela qualidade dos servigos, pelo cumprimento dos
prazos, pela seguranca das informacgdes e por todos os danos, falhas ou inadimplementos

decorrentes da execucdo contratual.

A contratada deverd manter a solugdo disponivel e operacional durante a vigéncia
contratual, observados os niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia.

Deverdo ser disponibilizados relatérios periddicos a Administracdo, contendo, no
minimo:

a) chamados abertos;

b) chamados atendidos;

c) chamados pendentes;

Pagina 26 de 197

i ID: 58731 e CRC: D1D83F36



ESTADO DE RONDONIA X
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

d) tempo médio de resposta;

e) tempo medio de solucgéo;

f) incidentes criticos;

g) atualizacOes realizadas;

h) manutengdes executadas;

i) falhas identificadas;

J) providéncias adotadas;

k) indicadores de cumprimento do SLA.

Os relatérios deverdo ser disponibilizados em meio eletrénico, em periodicidade
minima mensal, ou sempre que solicitados pela fiscalizacdo contratual, e servirdo de apoio a

medicdo, fiscalizacdo, recebimento, pagamento e eventual aplicacdo de glosas ou sangdes.

A contratada devera assegurar, durante toda a execucdo contratual, a continuidade da
solucdo e a preservacdo dos dados da Administracéo.

Ao final da vigéncia contratual, em caso de rescisdo, substituicdo da solugdo ou
solicitacdo formal da Administracdo, a contratada devera prestar apoio técnico a transicéo,
incluindo:

a) disponibilizagdo integral das bases de dados;

b) fornecimento de arquivos em formato acessivel, estruturado e utilizavel,

c) fornecimento de documentacdo técnica necessaria a interpretacdo dos dados;

d) apoio a extracdo, exportacdo e conferéncia das informacoes;

e) manutencdo temporaria de acesso aos dados, quando necessario e formalmente
autorizado;

f) esclarecimento de davidas técnicas relacionadas a migracdo para nova solucéo.

A transicdo devera ocorrer de modo a evitar perda de dados, interrupcao de servicos,
prejuizo & transparéncia publica, comprometimento da prestacdo de contas ou dependéncia
indevida da contratada.

Todos os requisitos previstos neste topico integram as obrigacfes da futura contratada
e deverdo ser considerados para fins de elaboracdo da proposta, julgamento da licitagdo,
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execucdo contratual, fiscalizacdo, recebimento, medicéo, pagamento e aplicacdo de eventuais
glosas ou sangdes.

A auséncia de atendimento a qualquer requisito obrigatério podera ensejar a rejeicao
da entrega, a exigéncia de correcdo, a suspensdo do recebimento, a glosa de valores, a
aplicacdo de sangdes contratuais ou outras medidas administrativas cabiveis, observados o
contraditério, a ampla defesa e as disposi¢oes do edital e do contrato.

As especificacdes funcionais detalhadas, roteiros de testes, niveis de servico, critérios
de aceite, prazos de implantagéo, obrigacfes da contratada, obriga¢des da contratante, forma
de fiscalizacdo e sanc¢Ges deverdo ser complementados nos tdpicos proprios deste Termo de
Referéncia e em seus anexos, mantendo coeréncia com 0s requisitos minimos estabelecidos

neste item.

A presente contratacdo sera estruturada em lote Unico, considerando a natureza
integrada da solucdo pretendida, a interdependéncia entre os modulos do sistema de gestéo
publica e a necessidade de assegurar interoperabilidade, padronizacdo, continuidade
operacional, seguranca da informac&o e adequada responsabilizacdo técnica pela execucdo do
objeto.

Embora o parcelamento deva ser considerado sempre que tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, no presente caso a divisdo do objeto em itens ou lotes autbnomos
ndo se mostra adequada ao interesse publico, pois os médulos de gestdo administrativa,
orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, educacional, de saide, assisténcia social e de
controle possuem relacdo funcional entre si e dependem de integracdo permanente para
adequada operacao.

A contratacdo de fornecedores distintos para mddulos interdependentes poderia gerar
riscos relevantes a Administracdo, tais como incompatibilidade entre sistemas, falhas de
comunicagdo entre moédulos, inconsisténcia de dados, dificuldade de consolidagdo das
informacdes, prejuizo a rastreabilidade dos atos administrativos, aumento de retrabalho,
instabilidade operacional e dificuldade de identificacdo da responsabilidade técnica em caso
de falhas.

A adocdo de lote Unico também se justifica pela necessidade de atendimento ao

Sistema Unico e Integrado de Execucio Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle —
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SIAFIC, considerando que a solucdo deve possibilitar registro, integracdo, consolidacdo e
disponibilizacdo tempestiva das informacdes orcamentarias, financeiras, contabeis,
patrimoniais e fiscais, em conformidade com os padrdes legais e normativos aplicaveis.

A divisdo do objeto poderia comprometer a eficiéncia da execucdo contratual,
especialmente em razdo da necessidade de migracdo de dados, parametrizacdo integrada,
suporte técnico centralizado, atualizacdes legais, manutencao continua, backups, seguranca da
informacdo, emissdo de relatorios, prestacdo de contas e integracdo com sistemas externos e
6rgdos de controle.

Além disso, a execugdo por multiplos fornecedores poderia dificultar a gestdo e
fiscalizacdo contratual, aumentar os custos administrativos de acompanhamento, gerar
sobreposicdo de responsabilidades e comprometer a padronizacdo da solucdo tecnoldgica
utilizada pela Administracdo Municipal.

O agrupamento dos itens em lote Unico favorece a economia de escala, a centralizacdo
da responsabilidade técnica, a simplificacdo da gestdo contratual, a padronizacdo dos
processos, a governanca dos dados, a seguranca operacional e a eficiéncia na fiscalizacdo da
execucao.

Ressalta-se que a adogdo de lote Unico ndo tem por finalidade restringir a
competitividade, mas sim preservar a integridade técnica e funcional da solucédo, assegurar a
eficiéncia da contratacdo e evitar riscos a continuidade dos servi¢os publicos municipais. A
competitividade devera ser preservada mediante a descri¢do objetiva dos requisitos, utilizacédo
de critérios claros de julgamento, ampla publicidade do certame e possibilidade de
participacdo de empresas do ramo pertinente que atendam as condicGes estabelecidas no
edital.

Dessa forma, justifica-se o ndo parcelamento do objeto, nos termos do art. 18, 81°,
inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando que a contratagdo em lote Unico se
mostra tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa para a Administracao,
em razdo da natureza integrada da solucdo, da interdependéncia entre os moédulos, da
necessidade de continuidade operacional e da preservacdo da segurancga, integridade e
confiabilidade das informagGes publicas.

Essa versao fica mais defensavel do que o texto original porque evita frases absolutas
como “ndo sendo possivel a atuacdo de mais de um fornecedor” e substitui por uma
justificativa técnica: ndo é adequado/viavel no caso concreto devido a interdependéncia e

risco operacional.
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O modelo de execucéo do objeto define a forma pela qual a contratada devera executar
0S servicos necessarios a disponibilizacdo, implantacdo, operacdo, manutencdo, suporte,
atualizacdo, sustentagcdo e encerramento da solugcdo integrada de softwares estruturantes de
gestdo publica, de modo a assegurar o alcance dos resultados pretendidos pela Administracdo
Municipal.

A execucdo do objeto deverd observar as condices estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato, nos anexos técnicos, no
cronograma aprovado pela Administracdo e nas ordens de servico ou instrumentos
equivalentes emitidos durante a vigéncia contratual.

A solucdo devera ser executada de forma planejada, continua, integrada, segura e
rastredvel, assegurando a continuidade das atividades administrativas, orcamentarias,
financeiras, contébeis, patrimoniais, educacionais, de salde, assisténcia social e de controle

do Municipio de Primavera de Rondodnia/RO.

A execucdo do objeto tera inicio ap6s a assinatura do contrato, emissdo da ordem de
servigo ou instrumento equivalente pela Administracdo, observadas as condic¢des previstas no
edital, na Ata de Registro de Precos e no instrumento contratual.

Apos a formalizagdo do contrato, a Administragdo poderd convocar a contratada para
reunido inicial de alinhamento, com a finalidade de apresentar os responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo contratual, definir os canais oficiais de comunicacdo, alinhar o cronograma de
implantacdo, esclarecer as etapas de execucdo e estabelecer as providéncias iniciais
necessarias ao inicio dos servigos.

Na reunido inicial, deverdo ser tratados, no minimo:

a) apresentagdo dos representantes da contratada e da Administracao;

b) definicdo dos responsaveis técnicos pela execucdo, acompanhamento e fiscalizagéo;

c) validacdo dos maddulos e unidades abrangidas pela contratacao;

d) apresentacao do cronograma inicial de implantacéo;

e) definicdo dos prazos de instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo de
dados, treinamento e entrada em produc&o;

f) definicdo dos canais oficiais de comunicacdo e abertura de chamados;

g) orientacdes sobre acesso remoto, seguranca da informacao e protecéo de dados;
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h) definicdo das bases de dados, documentos e informacGes que deverdo ser
disponibilizados pela Administracao;

i) alinhamento quanto aos critérios de recebimento, testes, validacéo e aceite;

j) definicdo das providéncias necessérias a transicdo dos sistemas atualmente
utilizados.

A auséncia de reunido inicial ndo impedira o inicio da execucdo contratual, desde que
a Administracdo emita a ordem de servigo e disponibilize as informac¢Ges minimas necessarias

a execucdo do objeto.

A contratada devera apresentar plano de implantacdo da solucdo, contendo as etapas,
prazos, responsaveis, dependéncias, atividades técnicas, necessidades de apoio da
Administracdo, forma de validagdo e previsdo de entrada em producdo dos mddulos
contratados.

O plano de implantacdo devera contemplar, no minimo:

a) diagnostico inicial do ambiente e dos sistemas atualmente utilizados;

b) levantamento das bases de dados a serem migradas;

c) definicdo das etapas de instalacdo ou disponibiliza¢do da solucéo;

d) configuracdo inicial do ambiente;

e) parametrizacdo dos maédulos;

f) saneamento, conversdo e migracao de dados;

g) testes técnicos, funcionais e operacionais;

h) treinamento dos usuarios;

1) homologacgéo pela Administragéo;

J) entrada em ambiente de producéo;

k) operacdo inicial assistida;

) estabilizacdo da solucdo;

m) acompanhamento pés-implantacéo.

O cronograma devera ser compativel com a necessidade de continuidade dos servicos
publicos e com a transicdo dos sistemas atualmente utilizados, evitando interrupcdo das
rotinas administrativas, perda de dados, sobreposicdo indevida de servicos ou prejuizo a

prestacdo de contas.
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A implantacéo devera observar o prazo maximo definido neste Termo de Referéncia,

salvo justificativa técnica aceita pela Administracdo, devidamente formalizada nos autos.

A contratada devera disponibilizar a solucdo integrada de softwares em ambiente
compativel com as especificacdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, podendo a
execucdo ocorrer em ambiente proprio, ambiente da contratada, ambiente em nuvem,
ambiente disponibilizado pela Administragéo ou outro modelo tecnicamente aceito, conforme
definido no edital, no contrato e no plano de implantacao.

A disponibilizacdo da solucdo devera contemplar a instalacdo, configuracdo, ativacéo,
liberacdo de acessos, criacdo de perfis de usuarios, definicdo de permissdes, parametrizacdo
inicial e demais providéncias necessdrias ao adequado funcionamento dos modulos
contratados.

A contratada devera assegurar que a solucdo seja disponibilizada em condicdes de uso,
com seguranca, estabilidade, compatibilidade tecnoldgica, rastreabilidade das operacGes e

preservacao da integridade das informagdes.

A parametrizacdo deverd adequar a solucdo as rotinas administrativas, orcamentarias,
financeiras, contabeis, patrimoniais, educacionais, de saude, assisténcia social e de controle
do Municipio, observadas as normas legais, regulamentares e operacionais aplicaveis.

A contratada devera realizar a parametrizacdo dos modulos de acordo com as
informagdes fornecidas pela Administracao, incluindo, quando aplicavel:

a) estrutura administrativa e unidades gestoras;

b) usuérios e perfis de acesso;

c) plano de contas e classificacfes orcamentarias;

d) fontes de recursos;

e) dotagdes orcamentarias;

f) cadastros fiscais, contabeis, patrimoniais, funcionais e administrativos;

g) fluxos de trabalho;

h) permiss@es e alcadas de acesso;

i) relatérios obrigatorios;

j) integracdes necessarias;
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k) configuragdes de transparéncia e prestagdo de contas.
A parametrizacdo devera ser validada pela Administracdo antes da entrada definitiva
dos modulos em producéo, sem prejuizo de ajustes posteriores necessarios ao funcionamento

regular da solugéo.

A contratada deverd executar a conversdo, saneamento e migracdo dos dados dos
sistemas atualmente utilizados pela Administracdo, de forma integral, segura, rastreavel e
validavel, conforme disponibilidade das bases legadas e informacdes fornecidas pela
contratante.

A migracdo devera abranger os dados historicos, cadastrais, operacionais, contabeis,
orcamentarios, financeiros, fiscais, patrimoniais, funcionais, educacionais, de salde,
assisténcia social e demais informacdes necessarias a continuidade das rotinas administrativas
e a prestacdo de contas.

Durante a migracdo, a contratada deverd adotar medidas para evitar perda,
duplicidade, corrupgdo, inconsisténcia ou alteracdo indevida dos dados.

A Administracdo indicarad servidores responsaveis pela conferéncia e validacdo das
informagdes migradas, cabendo a contratada corrigir inconsisténcias decorrentes da conversdo
ou migrag&o sob sua responsabilidade, sem énus adicional.

A entrada em producdo dos médulos dependera da migracdo dos dados essenciais a

sua operacdo, da realizagdo dos testes necessarios e da validacdo pela Administracao.

Antes da entrada em produgéo, a contratada devera realizar testes técnicos, funcionais
e operacionais, com acompanhamento da Administracdo, a fim de verificar a aderéncia da
solucdo aos requisitos definidos neste Termo de Referéncia, no edital e nos anexos técnicos.

Os testes deverao verificar, no minimo:

a) funcionamento dos médulos contratados;

b) integridade dos dados migrados;

c) comunicac¢do entre mddulos;

d) perfis de acesso e permissoes;

e) emissdo de relatorios;

f) rotinas de importacédo e exportacdo de dados;
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g) integracdo ou intercdmbio com sistemas externos, quando aplicavel;

h) seguranca da informacéo;

i) desempenho minimo necessario a utilizacéo regular;

j) adequacdo as rotinas administrativas da Administrag&o.

A entrada em producdo somente devera ocorrer apds a concluséo das etapas minimas
de implantacdo, parametrizacdo, migracdo dos dados essenciais, testes, treinamento inicial dos
usuarios e homologacao pela Administracéo.

A homologagdo ou aceite de determinada etapa ndo afastard a responsabilidade da
contratada por falhas, vicios, inconsisténcias ou desconformidades verificadas posteriormente,

especialmente durante a operacao inicial assistida e a execucao contratual.

A contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pela Administragdo,
conforme plano de treinamento aprovado, contemplando os mddulos contratados, as
funcionalidades essenciais, os fluxos operacionais e as rotinas necessarias a utilizacéo
adequada da solucéo.

O treinamento podera ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
necessidade da Administracéo e a natureza do mddulo, devendo ser acompanhado de material
de apoio em lingua portuguesa.

A contratada deverd registrar a realizacdo dos treinamentos, indicando data, carga
horaria, conteldo ministrado, participantes e responsavel técnico, para fins de
acompanhamento e recebimento pela Administragéo.

Quando necesséario, a contratada deverd prestar reforco de treinamento ou orientagdo
complementar, especialmente durante a operacdo inicial assistida e nos casos em que forem

identificadas dificuldades relevantes de utilizacdo pelos usuarios.

Ap0s a entrada em producdo dos mddulos, a contratada devera prestar operacao inicial
assistida, com o objetivo de acompanhar a utilizacdo real da solugdo, orientar 0s usuarios,
corrigir inconsisténcias, ajustar parametrizacdes e assegurar a estabilizacdo dos sistemas.

A operacdo inicial assistida devera contemplar:

a) acompanhamento dos usuarios nas primeiras rotinas executadas em produc&o;

b) apoio técnico na resolugdo de dividas operacionais;
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c) correcdo de falhas identificadas apds a entrada em produc&o;
d) ajustes de parametrizacao;
e) validacdo de relatorios e informacg6es geradas;
f) apoio a conferéncia dos dados migrados;
g) registro das ocorréncias identificadas;
h) emissédo de relatério de acompanhamento.
A operacgdo inicial assistida ndo substitui as obrigacGes permanentes de suporte,

manutencdo e atualizacdo da solugdo durante a vigéncia contratual.

Concluida a implantacéo e iniciada a operacéo regular da solucdo, a contratada devera
manter a prestacdo continuada dos servicos durante toda a vigéncia contratual, assegurando o
funcionamento adequado dos sistemas, a disponibilidade da solucdo, o suporte técnico, a
manutencdo, as atualizaces e a correcao de falhas.

A execucdo continuada devera abranger, no minimo:

a) manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

b) atualizacdes legais, normativas, corretivas, evolutivas e tecnoldgicas;

C) suporte técnico especializado;

d) atendimento de chamados;

e) monitoramento da solucéo;

f) geracdo de relatdrios de atendimento e disponibilidade;

g) manutencdo das integracoes;

h) apoio a prestacdo de contas;

1) preservacao da seguranca da informagéo;

J) realizacdo de backups e testes de recuperacéo;

k) suporte a Administracdo em demandas relacionadas ao uso da solugao.

A contratada devera executar os servi¢os de modo a garantir a continuidade das rotinas
essenciais da Administracdo, especialmente aquelas relacionadas & execucdo orgamentéria e
financeira, contabilidade publica, folha de pagamento, arrecadacdo, licitacbes, contratos,

transparéncia, salde, educacéo, assisténcia social e controle.
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O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia contratual, por equipe
capacitada, conforme os requisitos de suporte técnico especializado definidos neste Termo de
Referéncia.

A contratada devera disponibilizar canais formais para abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados, permitindo o registro da demanda, identificacdo do usuario
solicitante, data e horario de abertura, nivel de criticidade, providéncias adotadas, responsavel
pelo atendimento, data de concluséo e avaliagdo do atendimento, quando aplicavel.

Os chamados dever&o ser classificados conforme a criticidade da ocorréncia e tratados
de acordo com os prazos previstos no Acordo de Nivel de Servico — SLA estabelecido neste
Termo de Referéncia.

A contratada deverd manter histérico dos chamados e disponibilizar relatérios a
Administracdo, permitindo o acompanhamento da qualidade do suporte, dos prazos de

atendimento, das ocorréncias recorrentes e das providéncias adotadas.

A contratada devera manter a solucdo atualizada durante toda a vigéncia contratual,
implementando as atualizagBes legais, normativas, corretivas, evolutivas e tecnolégicas
necessarias ao adequado funcionamento dos sistemas e ao cumprimento das obrigacdes da
Administrag&o.

As atualizagdes legais e normativas deverdo ser realizadas em prazo compativel com a
exigéncia do 6rgdo competente, de modo a evitar atraso no cumprimento de obrigacdes
contabeis, fiscais, trabalhistas, previdenciarias, tributarias, educacionais, de salde, assisténcia
social, transparéncia, contratagdes publicas e prestagdo de contas.

A realizacdo de atualizacGes, manutengdes programadas ou ajustes técnicos devera ser
comunicada previamente a Administracdo, sempre que puder impactar a utilizacdo da solucao,
indicando data, horario, duracéo estimada, modulos afetados, riscos e medidas de mitigacao.

AtualizacOes emergenciais necessarias a correcdo de falhas criticas ou incidentes de
seguranca poderdo ser realizadas em regime de urgéncia, devendo a contratada comunicar a
Administracdo assim que possivel, com posterior registro formal da ocorréncia.
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Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera executar as rotinas de backup,
recuperacdo de dados e continuidade operacional previstas neste Termo de Referéncia.

Os backups deverdo abranger as bases de dados, documentos, registros, processos
eletronicos e informacGes necessérias ao funcionamento da solucgdo, observadas as regras de
seguranca da informacao, protecdo de dados e propriedade das informacgdes da Administragéo.

A contratada deverd manter mecanismos de recuperacdo de dados capazes de
restabelecer a operacdo da solucdo em caso de falha, incidente, indisponibilidade, perda ou
corrupgéo de informacdes.

A Administracdo podera solicitar comprovacao da realizacdo dos backups, relatorios
de integridade, testes de recuperacao ou disponibilizacdo das bases, conforme regras previstas

neste Termo de Referéncia e no contrato.

A comunicacdo entre a Administracdo e a contratada deverd ocorrer por canais
formais, preferencialmente por meio eletronico, sistema de chamados, e-mail institucional,
oficios, atas de reunido ou outros meios definidos pela Administracéo.

As comunicagdes relevantes relacionadas & execucdo contratual deverdo ser
registradas, especialmente aquelas que tratem de prazos, falhas, solicitagdes de correcéo,
indisponibilidades, alteracdes de cronograma, validagdo de entregas, aceite, glosas, san¢des
ou qualquer ocorréncia capaz de impactar a execucdo do contrato.

Reunides técnicas poderdo ser realizadas sempre que necessario, por iniciativa da
Administracdo ou da contratada, devendo ser registradas em ata ou documento equivalente
guando tratarem de decisbes, pendéncias, ajustes de cronograma ou encaminhamentos

relevantes.

A contratada deverd apresentar relatorios periodicos de execucdo, em periodicidade
minima mensal ou sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual.

Os relatérios deverdo conter, no minimo:

a) servicos executados no periodo;

b) chamados abertos, atendidos e pendentes;

c) tempos de resposta e solugéo;

d) cumprimento do SLA,;

Pagina 37 de 197

i ID: 58731 e CRC: D1D83F36



ESTADO DE RONDONIA X
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

e) falhas ou incidentes registrados;

f) atualizacdes realizadas;

g) manutencdes executadas;

h) treinamentos realizados;

1) integragdes mantidas ou ajustadas;

J) situacdo dos backups;

k) pendéncias existentes;

I) providéncias adotadas;

m) recomendacdes técnicas, quando houver.

Os relatérios de execucdo servirdo de apoio a fiscalizacdo, ao recebimento dos
servicos, a medicdo, ao pagamento e a eventual adocdo de medidas corretivas pela

Administracéo.

A execucdo do objeto podera ser recebida em etapas, conforme o cronograma
aprovado e a natureza dos servigos executados.

Poder&o ser objeto de recebimento especifico:

a) disponibilizacdo da solucgéo;

b) instalacdo e configuracéo;

C) parametrizacdo;

d) migracéo de dados;

e) treinamentos;

f) testes e homologacéo;

g) entrada em producao;

h) operacdo inicial assistida;

1) suporte técnico;

J) manutencdo mensal;

k) atualizagOes;

) relatérios de execucéo.

O recebimento de cada etapa deverad observar os critérios definidos neste Termo de
Referéncia, no contrato e nos anexos técnicos, podendo ocorrer mediante termo de
recebimento provisorio, termo de aceite, relatério de validacdo, atesto da fiscalizacdo ou outro

instrumento formal adotado pela Administracao.
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A Administracdo podera rejeitar, no todo ou em parte, entregas, modulos, servi¢os ou
funcionalidades que ndo estejam em conformidade com os requisitos contratados, devendo a
contratada realizar as corre¢fes necessarias sem 6nus adicional, sem prejuizo das medidas

administrativas cabiveis.

A execucdo dos servicos poderd ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida,
conforme a natureza da demanda, a criticidade da ocorréncia, a necessidade da Administragdo
e as condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

A execucdo presencial podera ser exigida para implantacdo, migracdo de dados,
treinamentos, operacdo inicial assistida, resolucdo de falhas criticas, reunifes técnicas ou
outras atividades que demandem interacdo direta com 0s servidores e usuarios da
Administracéo.

A execucdo remota podera ser utilizada para suporte técnico, atualizacdes, reunides,
treinamentos, analise de inconsisténcias, manutencdo, parametrizacdes e demais atividades
compativeis, desde que assegurados o registro da atividade, a autorizacdo da Administracdo
quando houver acesso remoto e a observancia das normas de seguranca da informacéo e

protecéo de dados.

Ao final da vigéncia contratual, em caso de rescisdo, substituicdo da solucdo ou
solicitacdao formal da Administracdo, a contratada devera prestar apoio técnico a transicdo, de
modo a assegurar a continuidade dos servicos publicos e evitar perda de dados, interrupgdo de
rotinas ou dependéncia indevida da contratada.

A transicdo final devera contemplar, quando solicitado pela Administragdo:

a) disponibilizagdo integral das bases de dados pertencentes a Administrag&o;

b) exportagdo dos dados em formato acessivel, estruturado e utilizavel;

c) fornecimento de dicionario de dados, leiautes, documentacdo técnica e orientacGes
necessarias a interpretacdo das informacoes;

d) apoio técnico a extracdo, conferéncia e validacao das bases;

e) manutencdo temporaria de acesso aos dados, quando necessario e formalmente

autorizado;
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f) esclarecimento de ddvidas técnicas relacionadas a migragdo para outra solugéo;

g) entrega de relatorios finais de execucdo, chamados, incidentes, atualizacdes,
backups e pendéncias;

h) transferéncia de informacbes indispensdveis a continuidade das rotinas
administrativas.

Todos os dados, documentos, registros, historicos, relatorios, bases e informacoes
gerados, armazenados ou processados pela solucdo pertencem a Administracao, sendo vedada
a contratada a retencdo, blogueio, exclusdo, uso indevido ou condicionamento de sua
disponibilizag&o.

O encerramento contratual ndo afasta a responsabilidade da contratada por obrigacdes
pendentes, correcdo de falhas identificadas durante a execucdo, sigilo das informacdes,

protecdo de dados e apoio a transi¢ao, nos limites previstos no contrato.

A execucdo do objeto devera produzir, desde o inicio até o encerramento contratual, 0s
resultados pretendidos pela Administracdo, especialmente:

a) implantacdo de solugdo integrada de gestdo publica;

b) continuidade das rotinas administrativas essenciais;

c) integracdo entre modulos e areas usuarias;

d) seguranca, integridade e rastreabilidade das informacdes;

e) migracdo adequada dos dados dos sistemas legados;

f) capacitacdo dos usuarios;

g) suporte técnico eficiente;

h) manutencdo e atualizagdo permanente da solucdo;

i) atendimento as exigéncias legais e dos 6rgéos de controle;

J) transparéncia publica e adequada prestacédo de contas;

k) reducdo de retrabalho e inconsisténcias;

I) melhoria da eficiéncia administrativa;

m) preservagédo dos dados e continuidade dos servicos ao final da contratagéo.

Dessa forma, 0 modelo de execucdo do objeto devera assegurar que a contratagdo
produza os resultados pretendidos de forma continua, organizada, segura e compativel com o

interesse publico, desde a implantacdo da solucdo até o encerramento contratual.
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Os servicos deverdo ser executados conforme as condicdes previstas neste Termo de
Referéncia, no edital, no contrato, na ordem de servico e no cronograma aprovado pela
Administracgéo.

O prazo maximo para entrega, implantacdo e disponibilizagdo da solucdo em
condi¢cdes minimas de operacdo, compreendendo as atividades necessarias a disponibilizacédo
inicial dos sistemas, configuracdo, parametrizacdo, migracdo dos dados essenciais,
implantagcdo dos maédulos, testes, treinamento inicial e condicbes minimas para entrada em
producdo, seré de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da emissdo da ordem de servigo ou
instrumento equivalente.

Apds a etapa de implantacdo, devera ser realizada a operacdo inicial assistida, pelo
prazo méaximo de 15 (quinze) dias, destinada ao acompanhamento intensivo das rotinas reais
de trabalho, orientacdo dos usudrios, corre¢do de inconsisténcias, ajustes de parametrizacao e
saneamento de eventuais divergéncias identificadas apds a entrada em producao.

Os servicos de licenca de uso, garantia, suporte técnico especializado, manutengdo
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacGes legais e normativas, backup,
seguranca da informacdo e sustentacdo da solugdo serdo prestados durante toda a vigéncia
contratual, inicialmente prevista para 12 (doze) meses, admitida prorrogacdo nos termos do
edital, do contrato e da legislagéo aplicavel.

Os prazos indicados nas tabelas abaixo correspondem aos prazos maximos estimados
para cada atividade, podendo as atividades ocorrer de forma paralela ou concomitante, desde
que preservado o prazo maximo global de cada etapa e assegurada a qualidade da

implantacéo, a seguranca dos dados e a continuidade dos servigos publicos.

1 | Infraestrutura Validacdo, configuragdo ou apoio a Até 5 dias
tecnoldgica configuragdo das maquinas, servidores,
estacOes, acessos, permissdes e demais recursos
necessarios a disponibilizacdo da solucéo,
quando aplicavel e dentro da responsabilidade
da contratada
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Rede e | Verificagdo ou apoio a configuracdo da rede, Até 5 dias
conectividade acessos,  permissbes,  conectividade e

comunicacdo necessaria ao funcionamento da

solucdo, quando aplicavel e dentro da

responsabilidade da contratada
Configuracéo Configuracao inicial da solucdo, definicdo de Até 5 dias
do software ambiente, parametros gerais, usuarios, perfis de

acesso e permissoes iniciais
Instalacdo  ou | Instalacdo, liberacdo ou disponibilizacdo do | Até 10 dias
disponibilizacdo | sistema em ambiente compativel com o modelo
da solucdo contratado, seja local, em nuvem, web ou

hibrido
Implantacao Implantacdo  dos modulos  estruturantes | Até 30 dias
dos softwares | essenciais da solucdo, especialmente aqueles
de nacleo relacionados &  gestdo  administrativa,

or¢amentaria, financeira, contébil e de controle
Implementacdo | Adequacdo dos parametros do sistema a | Até 10 dias
e estrutura administrativa, unidades gestoras,
parametrizacdo | rotinas, fluxos, permissdes, cadastros e regras

operacionais do Municipio
Migracdo dos | Conversdo, importacao, saneamento e migracao Até 30 dias
bancos de dados | dos dados dos sistemas legados, incluindo

dados  historicos,  cadastrais,  contébeis,

orcamentarios, financeiros, administrativos e

demais informagdes necesséarias a continuidade

dos servicos
Treinamento Capacitacdo inicial dos usuérios indicados pela | Até 15 dias
inicial Administracdo para utilizacdo dos mddulos

contratados, conforme plano de treinamento

aprovado
Adequacdes Ajustes necessarios a compatibilizagdo dos | Até 10 dias

operacionais

programas com 0S procedimentos

administrativos do Municipio, observados 0s
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limites do objeto contratado e sem

descaracterizar a solucdo ofertada

10 | Implantacéo Implantacdo dos modulos complementares | Até 30 dias
dos softwares | contratados, incluindo areas de educacéo,
adicionais salde, assisténcia social, transparéncia, frotas,
patrimoénio, almoxarifado, folha, tributos,
processos e demais modulos previstos no

Termo de Referéncia

11 | Instalacdo total | Consolidacéo da instalacdo ou disponibilizacdo | Até 30 dias
e liberacdo para | integral da solucdo, com liberacdo dos modulos

uso implantados para testes, homologacdo e

posterior entrada em producéo

A etapa de implantacdo sera considerada concluida apds a disponibilizacdo da solucéo
em condi¢cbes minimas de operacdo, migracdo dos dados essenciais, realizacdo dos
treinamentos iniciais, execucdo dos testes aplicaveis e validacdo pela Administracéo.

A contratada deverd apresentar cronograma detalhado da implantagdo, indicando a
ordem de execucdo das atividades, 0s responsaveis, as dependéncias, 0s marcos de entrega, 0s

prazos e as obriga¢des da Administracdo para viabilizar a execucdo dos servicos.

12 Testes em Realizacdo de testes técnicos, funcionais e | Até 10 dias
ambiente de | operacionais, com verificagdo dos modulos,

producdo ou | perfis de acesso, relatorios, integracbes, dados
homologacdo | migrados e rotinas essenciais

13 Operacéo Acompanhamento intensivo da utilizacdo da | Até 15 dias
inicial assistida | solucdo, com apoio técnico aos USUArios,
orientacdo operacional, registro de ocorréncias,
correcdo de falhas e estabilizacdo inicial dos

sistemas

14 Saneamento de | Correcdo de possiveis divergéncias, | Até 15 dias
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divergéncias

inconsisténcias ou falhas identificadas nas bases
de dados migradas, nos relatorios, nos cadastros,

nas parametrizacdes ou nas rotinas operacionais

Durante a operacdo inicial assistida, a contratada dever4& manter acompanhamento

técnico suficiente para garantir a estabilizacdo da solucdo e a continuidade das atividades

administrativas essenciais.

A identificacdo de inconsisténcias ou falhas durante essa etapa devera ser formalmente

registrada, com indicacdo da ocorréncia, modulo afetado, providéncia necessaria, prazo de

correcdo e responsavel pelo acompanhamento.

15 Garantia  da | Correcdo de falhas, vicios, inconsisténcias, erros | Durante toda a
solucéo de  funcionamento e  desconformidades | vigéncia
identificadas durante a vigéncia contratual
16 Suporte Atendimento aos usuarios, orientacdo técnica, | Durante toda a
técnico resolucdo de chamados, apoio operacional, | vigéncia

especializado | atendimento remoto e presencial quando
necessario
17 Manutencao Execucdo das intervencGes necessarias a | Durante toda a
preventiva, estabilidade, correcdo, adequacdo, atualizacdo e | vigéncia
corretiva, melhoria da solucdo, conforme limites
adaptativa e | contratuais
evolutiva
18 Licenca de uso | Disponibilizacdo continuada do direito de uso da | Durante toda a
solucdo contratada, com acesso aos mddulos, | vigéncia
funcionalidades e servicos vinculados ao objeto
19 Atualizagdes Implementacdo de alteracbes decorrentes de | Durante toda a
legais e | normas legais, contébeis, fiscais, trabalhistas, | vigéncia
normativas previdenciarias,  tributarias,  orcamentérias,
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financeiras, educacionais, de salde, assisténcia

social, transparéncia e controle

20 Backup, Execucdo das rotinas de backup, protecdo das | Durante toda a
segurangca e | informacdes, recuperacdo de dados, controle de | vigéncia
continuidade acesso, rastreabilidade e medidas de

continuidade operacional

A etapa de manutencdo e sustentacdo compreende todos 0S servigos necessarios a
continuidade operacional da solucdo apds a implantacdo, incluindo licenca de uso, suporte
técnico, garantia, manutencdes, atualizacdes, backups, seguranca da informacéo, correcédo de
falhas e atendimento aos usuérios.

A prestacdo dos servicos continuados devera observar os requisitos de suporte técnico,
SLA, backup, seguranca, protecdo de dados, relatorios de execucdo, medicdo e fiscalizacao

previstos neste Termo de Referéncia.

Os prazos estabelecidos neste topico poderdo ser ajustados pela Administracdo, de
forma motivada, quando houver necessidade técnica, indisponibilidade de informacdes
essenciais, dependéncia de providéncias da contratante, complexidade da migracdo de dados,
necessidade de preservacdo da continuidade dos servicos ou outro fator devidamente
justificado.

A alteracdo de cronograma ndo podera comprometer 0 prazo maximo de implantacéo,
salvo justificativa formal aceita pela Administracdo, sem prejuizo da adocdo das medidas
cabiveis em caso de atraso injustificado imputavel a contratada.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que
possa comprometer o cumprimento dos prazos, indicando a causa, o impacto, as medidas de
mitigacédo e 0 novo prazo estimado para regularizacéo.

O descumprimento injustificado dos prazos de implantacdo, treinamento, operacao
assistida, correcdo de falhas, migracdo de dados, suporte técnico ou manutencdo podera
ensejar registro de ocorréncia, glosa, retencdo, aplicagdo de sancBes ou outras medidas
administrativas cabiveis, observados o contraditério, a ampla defesa e as condi¢des previstas

no edital e no contrato.
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A implantacdo da solucdo em ambiente de producéo devera ocorrer no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da emissdo da ordem de servico ou instrumento
equivalente, observado o cronograma aprovado pela Administracdo e as condi¢des necessarias
a migracao dos dados, parametrizacdo, testes, treinamento inicial e validacdo dos modulos
essenciais.

A entrada em producdo devera ser precedida das providéncias minimas necessarias a
continuidade dos servicos publicos, incluindo a disponibilizagdo da solucéo, configuracdo dos
maodulos, migracdo dos dados essenciais, realizacdo dos testes aplicaveis, capacitacao inicial
dos usuarios e validacdo pela Administracdo.

A desativacdo dos sistemas atualmente utilizados somente deverd ocorrer apos a
implantacdo da nova solucdo em condi¢cbes minimas de operagdo, de modo a evitar
interrupgdo das atividades administrativas, perda de dados, impossibilidade de consulta a
informacdes historicas, prejuizo a execucdo or¢camentaria e financeira, a folha de pagamento,
a arrecadacdo, a prestacdo de contas, a transparéncia publica ou as demais rotinas essenciais
do Municipio.

Os servigos correlatos, complementares ou ndo essenciais a entrada inicial em
producéo poderdo ser implementados de forma gradativa, conforme o plano de execugdo do
projeto aprovado pela Administracdo, desde que ndo comprometam a continuidade dos
servicos, a integridade das informagfes, o cumprimento das obrigacGes legais e a
funcionalidade minima dos mddulos contratados.

A contratada devera comunicar formalmente a Administracdo qualquer fato que possa
comprometer a entrada em produgdo no prazo previsto, indicando as causas, 0s impactos, as
providéncias adotadas e a previsdo de regularizagdo, sem prejuizo da apuracdo de

responsabilidade quando o atraso decorrer de fato imputavel a contratada.

O modelo de gestdo do contrato tem por finalidade definir a forma pela qual a
Administracdo acompanhara, fiscalizara, controlard, validara e recebera a execucao do objeto,
assegurando que a solucdo integrada de softwares estruturantes de gestdo publica seja
implantada, operada, mantida, atualizada e encerrada em conformidade com este Termo de
Referéncia, o edital, a Ata de Registro de Precos, o contrato e demais documentos integrantes

do processo.
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A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por representantes da
Administracdo especialmente designados, sem prejuizo da responsabilidade integral da
contratada pela adequada execucdo do objeto, pela qualidade dos servigos prestados, pela
correcdo de falhas, pela seguranga das informacdes, pela integridade dos dados e pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas.

A fiscalizacdo contratual sera exercida no interesse da Administracdo Publica e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, falhas, vicios, inconsisténcias, danos ou prejuizos decorrentes da execucdo

contratual.

A Administracdo devera designar formalmente, antes do inicio da execucéo contratual
ou em momento oportuno anterior a prestacdo dos servicos, 0s servidores responsaveis pela
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

Considerando a natureza técnica e integrada do objeto, recomenda-se a designacéo,
conforme a estrutura administrativa disponivel, de:

a) gestor do contrato;

b) fiscal técnico;

c) fiscal administrativo;

d) fiscais setoriais ou representantes das areas usuarias;

e) equipe de apoio técnico, quando necessario;

f) comissd@o ou equipe responsavel por testes, validacao, recebimento e aceite, quando
aplicavel.

A designacdo dos responsdveis deverd observar a segregacdo de funcles, a
qualificacdo minima compativel com as atribuicdes a serem desempenhadas, a complexidade
do objeto e a necessidade de acompanhamento técnico, administrativo e operacional da
solug&o.

A Administracdo podera substituir os responsdveis pela gestdo ou fiscalizacéo
contratual sempre que necessario, mediante ato formal, assegurando a continuidade do
acompanhamento da execucao.
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Compete ao gestor do contrato coordenar a execucdo contratual, acompanhar o
cumprimento das obrigacdes pactuadas e adotar as providéncias administrativas necessarias a
boa gestdo do ajuste.

Sdo atribui¢des do gestor do contrato, sem prejuizo de outras previstas no contrato ou
em normas internas:

a) acompanhar a execucao global do contrato;

b) promover a articulacdo entre a Administracdo, a contratada, os fiscais e as areas
usuérias;

c) acompanhar o cronograma de implantacdo, operacdo, manutencdo, suporte e
transicao;

d) verificar o cumprimento das obrigacfes contratuais pela contratada;

e) receber e analisar relatdrios da fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial;

f) solicitar providéncias a contratada para correcdo de falhas ou regularizacdo de
pendéncias;

g) registrar ocorréncias relevantes relacionadas a execucao contratual;

h) acompanhar prazos, vigéncia, saldos contratuais, eventuais prorrogacdes e
necessidade de aditivos;

i) subsidiar a autoridade competente quanto a prorrogacdo, alteracdo, aplicacdo de
sanc¢oes, rescisdo ou demais medidas administrativas;

J) encaminhar para pagamento somente 0s servi¢os devidamente atestados e recebidos;

k) zelar para que ndo haja pagamento por servigo ndo executado, ndo recebido ou
executado em desconformidade;

I) assegurar que as decisdes relativas a execucdo contratual estejam formalizadas nos

autos.

Compete ao fiscal técnico acompanhar a execucdo técnica da solucdo, verificando a
conformidade dos sistemas, modulos, servicos, funcionalidades, integracfes, suporte,
manutencdo, atualizacdes, migracdo de dados, seguranca da informacdo e demais aspectos
técnicos do objeto.

Sdo atribuicdes do fiscal técnico:

a) acompanhar a implantacao da solugéo;
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b) verificar a instalacdo, configuragdo, parametrizacdo e disponibilizacdo dos
modulos;

c) acompanhar os testes técnicos, funcionais e operacionais;

d) verificar a conformidade da migracdo ou converséo de dados;

e) acompanhar a entrada em producdo e a operagéo inicial assistida;

f) avaliar a aderéncia da solucdo aos requisitos técnicos e funcionais definidos no
Termo de Referéncia;

g) acompanhar o funcionamento dos médulos contratados;

h) verificar o cumprimento dos niveis de servico e dos prazos de atendimento;

i) acompanhar a realizacdo de atualizacdes legais, corretivas, evolutivas e
tecnoldgicas;

J) verificar a execucdo das rotinas de backup, recuperacao e seguranca da informacao;

k) registrar falhas, indisponibilidades, inconsisténcias, incidentes ou descumprimentos
técnicos;

I) solicitar correcdes, ajustes ou esclarecimentos técnicos a contratada;

m) emitir manifestacdo técnica para subsidiar recebimentos, atestos, glosas, san¢des

ou outras medidas administrativas.

Compete ao fiscal administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execucao
contratual, especialmente quanto a regularidade documental, obrigacfes contratuais, prazos,
relatdrios, condi¢des de pagamento e conformidade formal da execucao.

Séo atribui¢des do fiscal administrativo:

a) acompanhar a regularidade da documentacédo exigida da contratada;

b) verificar a manutencgéo das condicGes de habilitacdo, quando aplicavel;

c) conferir notas fiscais, relatorios de execucdo, documentos de medicdo e demais

documentos apresentados para pagamento;

d) verificar se os servicos faturados correspondem aos servicos efetivamente prestados
e atestados;

e) acompanhar prazos de vigéncia, saldos, empenhos, ordens de servigo e instrumentos
contratuais;

f) registrar pendéncias administrativas;
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g) comunicar ao gestor do contrato eventuais irregularidades, atrasos ou
descumprimentos;

h) subsidiar o gestor quanto a necessidade de glosa, retencdo, notificacdo, sancao,
alteracéo contratual ou prorrogacao;

i) manter organizados os documentos relativos & execucao e fiscaliza¢do do contrato.

Considerando que a solucdo atendera diferentes areas da Administracdo Municipal,
poderdo ser designados fiscais setoriais ou representantes das unidades usuarias,
especialmente nas areas administrativa, orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial,
educacional, de saude, assisténcia social, controle interno e Poder Legislativo.

Compete aos fiscais setoriais ou representantes das areas usuarias:

a) acompanhar a utilizacdo dos mddulos em suas respectivas areas;

b) comunicar falhas, inconsisténcias, dificuldades operacionais ou necessidades de
ajuste;

c) participar dos treinamentos, testes, validacdes e homologagdes dos médulos;

d) verificar se os sistemas atendem as rotinas da area usuaria;

e) validar relatorios, cadastros, dados migrados e funcionalidades especificas;

f) registrar demandas de suporte e acompanhar sua solucao;

g) informar ao fiscal técnico e ao gestor do contrato eventuais descumprimentos ou
dificuldades de execucéo;

h) apoiar a Administracdo na emissdo de aceite, quando relacionado a sua area de

atuacao.

A gestdo e fiscalizacdo do contrato deverdo ocorrer de forma continua, preventiva e
documentada, abrangendo todas as fases da execucdo, desde a implantacdo até o
encerramento contratual.

O acompanhamento devera contemplar, no minimo:

a) reunido inicial de alinhamento com a contratada;

b) anélise e aprovacdo do plano de implantacéo;

c) acompanhamento do cronograma;

d) validacédo da parametrizacao;
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e) acompanhamento da migragéo de dados;

f) realizacdo e registro de testes;

g) validacéo dos treinamentos;

h) acompanhamento da entrada em producéo;

1) acompanhamento da operacao inicial assistida;

J) fiscalizacdo da execucao mensal dos servigos;

k) acompanhamento dos chamados de suporte;

) verificacdo dos niveis de servico;

m) controle das atualizagdes e manutencdes;

n) verificacdo das rotinas de backup e seguranca;

0) andlise de relatorios periddicos;

p) emisséo de termos de aceite, atestos ou registros de inconformidade;

g) acompanhamento das providéncias corretivas;

r) registro de ocorréncias e comunicacdes relevantes.

A fiscalizacdo devera ser baseada em critérios objetivos, registros formais, relatérios,

evidéncias técnicas, manifestacGes das areas usuarias e documentos de execucdo contratual.

Para acompanhamento da execucdo contratual, poderdo ser utilizados, entre outros, 0s
seguintes instrumentos:

a) ordem de servico ou instrumento equivalente;

b) plano de implantacéo;

C) cronograma de execucao;

d) plano de migracao de dados;

e) plano de treinamento;

f) roteiros de testes;

g) relatorios de implantacéo;

h) relatérios de suporte técnico;

i) relatdrios de atendimento de chamados;

J) relatorios de cumprimento do SLA,;

k) relatérios de backup e integridade dos dados;

1) atas de reuniéo;

m) notifica¢Bes formais;
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n) registros em sistema de chamados;

0) termos de recebimento provisorio;

p) termos de aceite;

q) atestos de execucéo;

r) registros de ocorréncias;

s) relatorios de fiscalizacdo;

t) pareceres técnicos, quando necessarios.
Todos os registros relevantes deverdo ser juntados ou referenciados nos autos do processo
administrativo, de modo a assegurar rastreabilidade, transparéncia e controle da execucao

contratual.

A medicdo dos servicos deverd observar a efetiva execugdo do objeto, os relatérios
apresentados pela contratada, os registros de fiscalizacdo, os chamados atendidos, os niveis de
servico cumpridos, as etapas validadas e os critérios de recebimento previstos neste Termo de
Referéncia e no contrato.

O pagamento somente devera ocorrer apds a comprovagdo da execucao dos servicos, o
recebimento ou atesto pela fiscalizacdo competente e a apresentacdo da documentacédo
exigida.

Nos servigos mensais de locacdo, manutencao, suporte técnico e atualizages, 0 atesto
devera considerar a disponibilizacdo regular da solucdo, o funcionamento dos mddulos
contratados, o atendimento dos chamados, a correcdo de falhas, o cumprimento dos niveis de
servico, a manutencdo das integraces e a inexisténcia de pendéncias impeditivas.

Nos servigos de implantagdo, conversdo ou migracdo de dados e treinamento, o atesto
deverd considerar a conclusdo da etapa, a validacdo pela Administracdo, a entrega dos
documentos correspondentes e 0 atendimento aos critérios de aceite previstos no contrato.

N&o deverédo ser pagos servi¢os ndo executados, executados parcialmente sem aceite,
executados em desconformidade ou ndo comprovados documentalmente.

A existéncia de falhas, pendéncias, atrasos, indisponibilidades ou descumprimento de
niveis de servico podera ensejar glosa, retencdo proporcional, exigéncia de correcéo,
notificagdo formal, aplicacdo de sangdo ou outras medidas administrativas cabiveis,

observadas as condicgdes previstas no edital e no contrato.
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O recebimento do objeto podera ocorrer de forma provisoria e definitiva, conforme a
natureza dos servigos e as etapas previstas no cronograma.

O recebimento provisorio podera ser realizado apds a entrega de etapa, modulo,
servico ou relatorio, mediante verificacdo inicial da conformidade aparente com as
especificacbes contratadas.

O recebimento definitivo devera ocorrer apds a verificacdo da conformidade técnica,
funcional, operacional e documental da entrega, podendo envolver testes, validacdo de dados,
homologacdo pelos usuérios, analise da fiscalizacdo e emissao de termo préprio.

A Administracdo podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em
desacordo com o Termo de Referéncia, o edital, o contrato ou 0s anexos técnicos, cabendo a
contratada corrigir as falhas identificadas, sem 0Onus adicional, no prazo definido pela
Administracéo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da contratada
por vicios, falhas, inconsisténcias, erros de migracdo, indisponibilidades, problemas de

seguranca ou desconformidades identificadas posteriormente.

As falhas, inconformidades, atrasos, indisponibilidades, descumprimentos de SLA,
inconsisténcias de dados, problemas de suporte, erros de atualizagdo ou qualquer outra
ocorréncia relacionada a execugdo contratual deverdo ser registradas formalmente pela
fiscalizag@o ou pela area usuaria.

O registro devera indicar, sempre que possivel:

a) data e horario da ocorréncia;

b) unidade ou mddulo afetado;

c) descricdo do problema;

d) impacto na rotina administrativa;

e) nivel de criticidade;

f) providéncia solicitada;

g) prazo para corre¢ao;

h) responsavel pelo acompanhamento;

i) resposta da contratada;

J) data da solucéo;
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k) validagéo pela Administragéo.

A contratada devera adotar as providéncias necessarias a correcdo das falhas no prazo
estabelecido pela Administracdo ou no prazo previsto no SLA, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

A reiteracdo de falhas, o descumprimento injustificado de prazos, a auséncia de
solucdo adequada ou a execucdo em desconformidade poderdo subsidiar a aplicacdo de
glosas, sancdes administrativas, rescisdo contratual ou outras providéncias previstas na

legislagdo, no edital e no contrato.

A fiscalizacdo devera acompanhar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico —
SLA previsto neste Termo de Referéncia, especialmente quanto aos prazos de resposta, prazos
de solucdo, registro dos chamados, criticidade das ocorréncias e efetividade das providéncias
adotadas.

A contratada devera manter sistema ou meio eletrébnico que permita a Administracdo
consultar o historico dos chamados, verificar o andamento das solicitagdes, acompanhar
prazos, identificar responsaveis e extrair relatorios de atendimento.

O descumprimento injustificado dos prazos de SLA devera ser registrado pela
fiscalizacdo e poderad ensejar glosa, retencdo proporcional, notificagdo, aplicacdo de

penalidades ou outras medidas previstas no edital e no contrato.

A contratada deverd apresentar relatérios periodicos de execucdo, em periodicidade
minima mensal, ou sempre que solicitados pela fiscalizag&o.

Os relatérios deverdo conter, no minimo:

a) modulos em operacao;

b) servicos executados no periodo;

c) chamados abertos, atendidos, pendentes e reabertos;

d) tempo médio de resposta;

e) tempo médio de solugdo;

f) cumprimento dos niveis de servico;

g) incidentes criticos;

h) manutencdes realizadas;
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1) atualizacdes legais, corretivas ou evolutivas implementadas;
J) indisponibilidades registradas;
k) backups realizados;
) testes de recuperagéo, quando houver;
m) treinamentos realizados;
n) pendéncias existentes;
0) providéncias adotadas;
p) recomendacdes técnicas, quando houver.
Os relatérios servirdo de base para fiscalizagdo, medicdo, atesto, pagamento, glosas,

san¢Oes, planejamento de melhorias e avaliacdo da continuidade da contratacéo.

A fiscalizacdo deverd acompanhar o cumprimento das obrigacdes de seguranga da
informacdo, protecdo de dados, confidencialidade, rastreabilidade, backup, integridade,
disponibilidade e controle de acesso previstas neste Termo de Referéncia.

A contratada devera comunicar formalmente a Administragdo qualquer incidente de
seguranca, indisponibilidade relevante, falha de backup, acesso indevido, perda de dados,
alteracdo ndo autorizada ou evento que possa comprometer a integridade, confidencialidade,
disponibilidade ou autenticidade das informacGes.

A Administragdo podera solicitar relatorios, evidéncias técnicas, logs, registros de
acesso, testes de backup, documentacdo de seguranca e demais informagdes necessarias a
apuracéo de incidentes ou verificagcdo da conformidade contratual.

As comunicagOes entre a Administracdo e a contratada deverdo ocorrer por canais
formais, tais como sistema de chamados, e-mail institucional, oficios, atas de reunido,

notificacBes ou outros meios definidos pela Administragdo.
As decisbes, solicitacbes, prazos, correcOes, alteracbes, validacOes, glosas,

notificacbes e demais atos relevantes deverdo ser formalizados, vedando-se a adogdo de

providéncias relevantes exclusivamente com base em comunicagdes informais.
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A Administracdo podera realizar reunides periodicas ou extraordinarias com a
contratada para acompanhamento da execucdo, analise de pendéncias, avaliacdo de relatérios,
definicdo de providéncias corretivas e planejamento de etapas futuras.

As reunides que envolverem decisdes, prazos, alteragdes de cronograma ou registro de

pendéncias deverdo ser documentadas por ata ou registro equivalente.

Sempre que necessario, a Administracdo podera contar com apoio técnico de
servidores, unidades especializadas, comissdo de avaliacdo ou terceiros contratados para
subsidiar a fiscalizacdo, especialmente em aspectos relacionados a tecnologia da informacéo,
seguranca de dados, migracao, interoperabilidade, SIAFIC, contabilidade publica, orcamento,
folha de pagamento, tributos, saide, educacéo, assisténcia social e controle.

O apoio técnico ndo substituird as competéncias do gestor e dos fiscais designados,

servindo apenas como subsidio para a adequada analise da execucdo contratual.

Identificada irregularidade na execucdo contratual, a fiscalizacdo devera registrar a
ocorréncia e comunicar o gestor do contrato para adocao das providéncias cabiveis.

A depender da gravidade da irregularidade, poderdo ser adotadas as seguintes
medidas:

a) solicitacéo de esclarecimentos;

b) abertura de chamado técnico;

c) notificacdo formal;

d) exigéncia de correcdo;

e) fixacdo de prazo para regularizacao;

f) registro de inconformidade;

g) glosa ou retencédo proporcional,

h) comunicacao a autoridade competente;

i) instaurag@o de procedimento para apuracéo de responsabilidade;

j) aplicacdo de sancdes, observado o contraditério e a ampla defesa;

K) rescisdo contratual, nos casos legal e contratualmente cabiveis.
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As providéncias adotadas deverdo ser proporcionais & gravidade da ocorréncia, ao
impacto causado, a reincidéncia, a justificativa apresentada pela contratada e as disposi¢des

do edital, do contrato e da legislacéo aplicavel.

A Administracdo devera avaliar periodicamente a execucdo contratual, considerando a
qualidade dos servicos, 0 cumprimento dos prazos, o atendimento aos requisitos técnicos, a
estabilidade da solucdo, o suporte prestado, a satisfacdo das areas usuarias, a conformidade
legal, a seguranga da informagéo, a economicidade e a vantajosidade da continuidade
contratual.

A avaliacdo da execucdo subsidiard decisdes relativas a prorrogacdo, alteracao,
aplicacdo de sangdes, substituicdo de solugdo, encerramento contratual ou adogdo de medidas
corretivas.

A eventual prorrogacdo contratual devera ser precedida de manifestacdo da
fiscalizacdo e da gestdo contratual, analise de vantajosidade, verificacdo da regularidade da
execucdo, compatibilidade dos precos com o mercado, disponibilidade orgamentéria e

autorizacgdo da autoridade competente.

Ao final da execucdo contratual, o gestor e os fiscais deverdo verificar o cumprimento
das obrigacOes pendentes, a entrega dos dados e documentos pertencentes a Administracdo, a
emissdo dos relatérios finais, a solucdo de pendéncias, a conclusdo da transicdo final e a
inexisténcia de impedimentos ao encerramento.

Deverdo ser observadas, especialmente:

a) disponibilizacéo integral das bases de dados da Administragéo;

b) entrega de documentacdo técnica necessaria a continuidade dos servigos;

c) regularidade dos backups;

d) conclusdo dos chamados pendentes ou justificativa formal;

e) entrega de relatérios finais de execucao;

f) apoio a transicdo para nova solu¢do, quando aplicavel;

g) regularidade dos pagamentos e eventuais glosas;

h) registro de avaliacdo final da contratada;

i) formalizacéo do encerramento contratual nos autos.
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O encerramento do contrato ndo afastard a responsabilidade da contratada por
obrigac@es de sigilo, protecdo de dados, correcdo de falhas sob sua responsabilidade, apoio a

transicdo e demais obrigacdes remanescentes previstas no contrato.

O modelo de gestdo do contrato deverd assegurar acompanhamento efetivo,
fiscalizacdo documentada, comunicacdo formal, controle dos resultados, recebimento
adequado dos servicos, responsabilizacdo da contratada e preservacdo do interesse publico.

Todos os atos relevantes de gestdo e fiscalizagcdo deverdo ser registrados nos autos,
garantindo transparéncia, rastreabilidade, motivacdo, controle interno, controle externo e

seguranca juridica na execucao contratual.

N&o serd admitida a subcontratacdo total do objeto, tendo em vista a natureza
integrada da solucdo, a necessidade de responsabilidade técnica centralizada, a
interdependéncia entre os médulos, a seguranca das informacdes, a continuidade operacional
e a necessidade de controle efetivo pela Administracéo.

A subcontratacdo parcial de atividades acessorias, instrumentais ou complementares
somente podera ocorrer se expressamente autorizada pela Administracdo e prevista no edital
ou no contrato, ndo podendo abranger o nucleo essencial da solucdo, a gestdo da execucao
contratual, a responsabilidade pelo suporte técnico, a migracdo de dados, a seguranca das
informagdes ou os mddulos principais contratados.

A eventual subcontratacdo autorizada ndo afastard a responsabilidade integral da
contratada pela execucdo do objeto, pela qualidade dos servigos, pelo cumprimento dos
prazos, pela seguranca das informacdes, pela correcdo de falhas e por todos os danos,
inconsisténcias ou inadimplementos decorrentes da execugéo contratual.

Quanto a aplicacdo de lotes exclusivos ou cotas reservadas para microempresas e
empresas de pequeno porte, registra-se que a contratacdo serd estruturada em lote Unico,
conforme justificativa técnica constante deste Termo de Referéncia, em razdo da necessidade
de integracdo plena entre os modulos, padronizacdo da solucdo, interoperabilidade, economia
de escala, centralizacdo da responsabilidade técnica e reducdo de riscos operacionais.
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A diviséo do objeto em cotas, lotes exclusivos ou reservas poderia comprometer a
integridade funcional da solucdo, dificultar a integracdo entre sistemas, aumentar a
complexidade da fiscalizacdo, gerar sobreposicdo de responsabilidades e prejudicar a
continuidade dos servicos administrativos, orgamentarios, financeiros, contabeis,
educacionais, de salde, assisténcia social e de controle.

A ndo aplicacdo de cotas reservadas ou lotes exclusivos, neste caso, ndo tem por
finalidade restringir a competitividade, mas preservar a viabilidade técnica e operacional da
contratacdo, observada a natureza integrada do objeto e a necessidade de atendimento
adequado ao interesse publico.

Poderdo participar do certame as empresas do ramo pertinente ao objeto, inclusive
microempresas e empresas de pequeno porte que atendam integralmente as condicdes de
habilitacdo, qualificacdo técnica, requisitos de execucao, especificagdes do objeto e demais
exigéncias previstas no edital e neste Termo de Referéncia.

A contratacdo da licenca de uso da solucdo ndo implicara transferéncia de propriedade

intelectual, codigo-fonte, direitos autorais, direitos de distribuicdo, comercializacdo ou
titularidade do software a Administracao, salvo disposicdo expressa em sentido contrario no
contrato.

Em caso de contratacdo de software proprietario, a Administracdo tera direito de uso
da solucdo durante a vigéncia contratual, nos limites do edital, do contrato e da proposta
adjudicada, exclusivamente para atendimento das finalidades publicas relacionadas a gestdo
administrativa, orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, educacional, de saude,
assisténcia social e de controle.

A cOpia, redistribuicdo, cessdo a terceiros, engenharia reversa, modificacdo néo
autorizada ou utilizagdo do software para finalidade diversa da prevista no contrato somente
sera admitida mediante autorizagdo expressa da contratada, quando se tratar de solucdo
protegida por direitos autorais ou por regime juridico de propriedade intelectual.

A contratacdo da solucdo, por se tratar de licenca de uso, locacdo ou disponibilizagédo
continuada de software, ndo confere ao Municipio a propriedade intelectual do sistema, salvo

previsdo contratual especifica em sentido diverso. A titularidade do software, do codigo-fonte,
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da arquitetura interna, dos componentes proprietéarios e dos direitos autorais permanecera com
a contratada ou com o respectivo titular, conforme o caso.

A licenca de uso da solucdo sera concedida pelo prazo de vigéncia contratual,
inicialmente previsto para 12 (doze) meses, admitida prorrogagdo nos termos do edital, do
contrato e da legislacdo aplicavel.

Todos os dados, bases, documentos, registros, histéricos, relatorios, arquivos,
processos eletrénicos, cadastros, movimentacdes e informacdes inseridos, gerados, migrados,
armazenados ou processados na solucdo pertencem exclusivamente a Administragdo Pablica
contratante.

A contratada ndo podera reter, bloquear, excluir, restringir, impedir, dificultar ou
condicionar o acesso da Administracdo aos dados publicos, bases de dados, documentos,
relatorios, historicos e informacgdes pertencentes ao Municipio, inclusive em caso de
encerramento contratual, substituicdo da solucdo, transicdo para outro fornecedor,
controversia contratual ou discussdo administrativa.

Eventuais mecanismos de licenciamento, controle de acesso, validacdo de uso ou
chaves de ativacdo somente poderdo ser utilizados para fins de gestdo regular da licenca
contratada, sendo vedada sua utilizagdo como meio de blogueio indevido da Administracéo,
paralisacdo de funcionalidades essenciais, retencdo de dados, impedimento de extracdo de
informacBes ou comprometimento da continuidade dos servi¢os publicos.

Eventuais inadimplementos, atrasos de pagamento, controvérsias contratuais ou
discussdes administrativas deverdo ser tratados pelos meios legais e contratuais proprios,
sendo vedada a adocdo de medidas unilaterais pela contratada que comprometam a
continuidade dos servigos publicos, a integridade dos dados, a transparéncia, a prestacdo de
contas ou 0 acesso da Administracdo as informacdes essenciais.

A contratada devera assegurar a Administracdo, durante toda a vigéncia contratual,
acesso regular as informacdes, relatorios, bases de dados, histdricos, documentos e registros
necessarios a execucdo das atividades administrativas e ao cumprimento das obrigacoes
legais, fiscais, contébeis, orcamentérias, financeiras, educacionais, de salde, assisténcia
social, transparéncia e controle.

Ao final da vigéncia contratual, em caso de rescisdo ou sempre que solicitado
formalmente pela Administracdo, a contratada devera disponibilizar integralmente os dados
pertencentes a Administracdo em formato acessivel, estruturado, integro e utilizavel,

acompanhado, quando necessario, de documentacdo técnica, leiautes, dicionario de dados e
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orientagdes suficientes para assegurar a continuidade dos servigos e a transicdo para outra
solucéo.

A obrigacéo de disponibilizacdo dos dados e informac6es da Administracao subsistira
mesmo apos 0 encerramento contratual, no que for necessario a preservacdo do interesse
publico, a continuidade dos servigos, a transparéncia, a prestacdo de contas e ao exercicio do

controle interno e externo.

A afericdo da execucdo, o recebimento e o pagamento dos servicos deverdo observar a

efetiva prestacdo do objeto, a natureza de cada etapa contratada, os critérios de recebimento
previstos neste Termo de Referéncia, os relatérios apresentados pela contratada, a
manifestacdo da fiscalizacdo contratual, o atesto da Administracdo e a documentagéo exigida
para liquidacdo da despesa.

A execucdo dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo pelo gestor do contrato, fiscais do contrato, comissdo de recebimento, equipe
técnica designada ou Comissdo Especial de Avaliacdo e Recebimento — CEAR, conforme o
caso, devidamente nomeados por ato formal da Administracdo, competindo-lhes verificar a
conformidade dos servicos executados, registrar ocorréncias, propor glosas quando
necessarias e proceder ao atesto das notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes.

O pagamento somente serd realizado em relagdo aos servicos efetivamente executados,
aceitos e atestados pela Administragdo, vedado o pagamento por servico ndo prestado,
entregue em desconformidade, ndo comprovado, ndo recebido ou pendente de correcdo

relevante.

A execucdo do objeto sera aferida considerando, conforme o caso:

a) a conclusdo das etapas de implantagéo, configuracdo e parametrizacao;
b) a concluséo da converséo ou migragdo dos dados;

c) a realizacdo dos treinamentos;

d) a entrada em operacdo dos modulos contratados;

e) a disponibilizacdo regular da licenca de uso;
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f) a prestagdo mensal dos servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizacbes e
sustentacdo da solucdo;

g) o cumprimento dos niveis de servico previstos no SLA,;

h) a apresentacdo dos relatorios de execucao;

i) a validacdo dos servicos pela fiscalizagdo e pelas areas usuarias;

J) a inexisténcia de pendéncias impeditivas ao recebimento ou ao pagamento.

A afericdo da execucdo devera ser realizada com base em critérios objetivos,
documentos comprobatdrios, relatérios técnicos, registros de chamados, termos de aceite,
manifestacbes das areas usuarias e demais evidéncias capazes de demonstrar a regular

execucdo do objeto.

O desembolso financeiro observard a natureza dos servi¢os executados e sera
organizado em duas etapas principais: servi¢os de implanta¢do, conversdo ou migracdo de
dados e treinamento; e servigos mensais de licenca de uso, suporte técnico, manutencao e
sustentacdo da solucéo.

A primeira etapa correspondera aos servi¢os de conversdo ou migracdo de dados,
implantacdo e treinamento inicial, cujo pagamento ocorrerd em parcela Gnica ou conforme
etapa efetivamente concluida, desde que haja previsdo no contrato, apds emissdo do
respectivo Termo de Recebimento, Termo de Aceite ou atesto formal pela fiscalizacdo
competente.

O pagamento da etapa de conversdo, implantacdo e treinamento somente podera
ocorrer apds a comprovacdo da execucdo dos servicos, validacdo pela Administracdo, entrega
dos relatérios correspondentes e emissdao do Termo de Recebimento pela comissdo, equipe
técnica ou fiscalizagdo responsavel.

O valor correspondente a implantagéo, conversao ou migragdo de dados e treinamento,
guando aplicavel, poderd ser rateado entre os dérgdos, secretarias, entidades ou unidades
participantes da contratacdo, conforme a responsabilidade orgcamentéria, emissdo dos
empenhos, instrumentos contratuais e efetiva utilizacdo da solugéo, incluindo, conforme o
caso, Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda, Secretaria Municipal de Educacéo,
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Camara

Municipal, Autarquia SAAE ou demais unidades participantes.
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A segunda etapa correspondera aos servicos continuados de locagdo da licenca de uso
mensal, suporte técnico especializado, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, atualizacdes legais e normativas, backup, garantia e sustentacdo da solucédo, cujo
pagamento ocorrera mensalmente, apds a afericdo da execucdo, apresentacdo do relatorio
mensal, emissdo da nota fiscal ou documento equivalente e atesto da fiscalizagéo.

Os servigos de implantacdo, configuracdo e parametrizacao serdo aferidos conforme a
concluséo das etapas previstas no cronograma aprovado pela Administracao.

Para fins de afericdo da execucdo, a contratada devera comprovar, no minimo:

a) disponibilizacdo da solu¢do em ambiente compativel;

b) configuracdo dos mddulos contratados;

c) parametrizagdo conforme a estrutura administrativa e as rotinas do Municipio;

d) criacdo de usuarios, perfis e permissdes;

e) disponibilizacdo dos mddulos essenciais;

f) realizac&o dos testes técnicos e funcionais aplicaveis;

g) correcdo das inconsisténcias identificadas;

h) emissao de relatorio de implantac&o;

i) validacéo pela fiscaliza¢do contratual.

O pagamento dos servicos de implantacdo, configuragdo e parametrizacdo somente
poderd ocorrer ap6s 0 recebimento da etapa correspondente pela Administracdo, mediante
atesto formal da fiscalizacdo, emissdo de Termo de Recebimento ou Termo de Aceite,

conforme previsto no contrato.

Os servicos de conversdo ou migracdo de dados serdo aferidos ap6s a disponibilizacéo,
conferéncia e validacdo das bases migradas pela Administrag&o.

Para fins de aferi¢do da execucdo, a contratada devera comprovar:

a) identificacdo das bases de dados legadas;

b) execucdo da conversdo ou migracdo dos dados disponibilizados pela
Administrag&o;

c) preservacao dos dados historicos, cadastrais e operacionais necessarios;

d) integridade e consisténcia das informacdes migradas;
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e) possibilidade de consulta e utilizagdo dos dados no novo sistema;

f) correcdo de inconsisténcias decorrentes da migracdo sob responsabilidade da
contratada;

g) emissdo de relatorio de migracao;

h) validacéo pelas areas usuérias e pela fiscalizacéo.

O pagamento dos servicos de conversao ou migracdo de dados ficard condicionado a
validacdo da Administracdo, ndo sendo suficiente a mera importacdo de dados sem

comprovacao de integridade, consisténcia e possibilidade de utilizag&o.

Os servigos de treinamento serdo aferidos conforme a realizacdo das capacitacfes
previstas no plano de treinamento aprovado pela Administracao.

Para fins de aferi¢do da execucdo, a contratada devera apresentar:

a) cronograma dos treinamentos realizados;

b) modulos abordados;

c) carga horaria ministrada;

d) contetdo programatico;

e) lista de participantes;

f) identificagdo do instrutor ou responsavel técnico;

g) material de apoio disponibilizado;

h) registro de presenca ou participacao;

i) relatorio de treinamento;

J) manifestacdo da Administracdo quanto a suficiéncia da capacitacao.

O pagamento dos servicos de treinamento somente poderd ocorrer apos a
comprovacao da realizacéo das capacitacdes e o atesto da Administracéo.

Caso o treinamento seja considerado insuficiente, incompleto ou em desconformidade
com o plano aprovado, a contratada devera complementar a capacitagdo, sem 6nus adicional,

antes do recebimento definitivo da etapa.

Os servicos mensais de licenca de uso, manutengdo, suporte técnico, atualizagGes
legais, corretivas e evolutivas, backup, sustentacdo e operacdo da solucdo serdo aferidos

mensalmente, conforme a efetiva disponibilizacdo e funcionamento regular dos sistemas.
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A aferi¢do mensal da execucdo devera considerar:

a) disponibilidade dos mddulos contratados;

b) funcionamento regular da solucgéo;

c) atendimento dos chamados abertos no periodo;

d) cumprimento dos prazos de resposta e solucdo previstos no SLA,;

e) execucdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas;

f) realizacdo de atualizacdes legais e normativas necessarias;

g) manutengdo das integragdes e rotinas de intercambio de dados;

h) execugdo das rotinas de backup;

i) emissao de relatorios mensais;

J) inexisténcia de falhas criticas ndo solucionadas;

k) atesto da fiscalizagdo contratual.

O pagamento mensal da licenca de uso e dos servi¢os continuados devera ocorrer
somente a partir da efetiva disponibilizacdo do respectivo médulo em ambiente de producéo
ou da data definida pela Administracdo no cronograma de execuc¢do, desde que ndo haja

sobreposicdo indevida com contratacdo anterior de objeto idéntico.

Para fins de afericdo da execucdo, recebimento e pagamento, a contratada devera
apresentar relatorio mensal de execuc¢do dos servigos, contendo, no minimo:

a) periodo de referéncia;

b) médulos disponibilizados e em operacéo;

c) servigos executados no periodo;

d) chamados abertos, atendidos, pendentes e reabertos;

e) tempo de resposta e tempo de solugdo dos chamados;

f) indicacdo de cumprimento ou descumprimento do SLA,;

g) falhas, incidentes ou indisponibilidades registradas;

h) manutencdes executadas;

i) atualizagOes realizadas;

J) rotinas de backup executadas;

k) treinamentos ou orientagdes prestadas;

I) pendéncias existentes;

m) providéncias adotadas;
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n) recomendacdes técnicas, quando houver.
A auséncia de relatério ou a apresentacdo de relatério incompleto podera impedir o

atesto da execucdo até a regularizacao das informacGes necessarias a fiscalizacéo.

O pagamento referente aos servicos de implantacdo, conversdo ou migracdo de dados
e treinamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da
etapa, do atesto da fiscalizacdo competente e da apresentacdo regular da nota fiscal ou
documento equivalente, desde que n&o haja pendéncias impeditivas.

O pagamento referente aos servicos mensais de licenca de uso, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdes, backup, garantia e sustentacdo da solucdo sera realizado
mensalmente, apos a execu¢do dos servicos no periodo de referéncia, mediante apresentacéo
da nota fiscal ou documento equivalente, relatério mensal de execucéo e atesto da fiscalizaco
contratual.

A contratada devera apresentar a nota fiscal, fatura ou documento equivalente no més
subsequente ao da execugdo dos servigos, acompanhada dos documentos exigidos no edital e
no contrato, observado o prazo minimo necessario para conferéncia, afericdo da execucdo,
atesto e liquidacdo da despesa pela Administracéo.

O pagamento dos servigos mensais poderd ocorrer até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, desde que a documentacdo tenha sido apresentada
de forma regular, a execucdo tenha sido atestada pela fiscalizacdo e nédo existam pendéncias
impeditivas.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, crédito em conta corrente
indicada pela contratada, boleto bancario, fatura com codigo de barras ou outro meio admitido
pela Administracdo, conforme previsto no edital e no contrato.

Havendo erro na nota fiscal, auséncia de documento obrigatorio, inconsisténcia nas
informagdes apresentadas, pendéncia de aceite, falha na execugdo, descumprimento de
obrigagdo contratual ou necessidade de glosa, o prazo para pagamento ficard suspenso até a
regularizacdo da pendéncia pela contratada.

Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar, conforme a natureza do

servico executado:
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a) nota fiscal, fatura ou documento equivalente;

b) relatério de execucédo dos servicos;

c) relatdrio de implantacdo, migracao ou treinamento, quando aplicavel;

d) relatério mensal de suporte, chamados, SLA, manutencdes, atualizagdes e backups,
quando aplicavel,

e) Termo de Recebimento, Termo de Aceite ou atesto da fiscalizacdo competente;

f) certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidas no edital e no contrato;

g) comprovagéo de regularidade perante o FGTS;

h) comprovagdo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal, conforme exigivel;

i) demais documentos previstos no edital, contrato ou solicitados justificadamente pela
fiscalizacéo.

Caso qualquer certiddo exigida esteja vencida no momento da apresentagéo da nota
fiscal ou antes do pagamento, a contratada devera providenciar sua regularizacdo ou
atualizacdo, sem prejuizo da analise da Administracdo quanto as consequéncias legais e
contratuais cabiveis.

A auséncia de documento obrigatorio, certiddo valida ou comprovacéo de regularidade
exigida podera impedir a liquidagdo e o pagamento até a devida regularizagdo, observadas as

disposicdes legais, editalicias e contratuais aplicaveis.

O atesto da nota fiscal, fatura ou documento equivalente dependerd da afericdo da
execucdo pela fiscalizacdo competente, que devera verificar se os servicos foram efetivamente
prestados, se estdo em conformidade com o Termo de Referéncia, edital e contrato, e se ndo
ha pendéncias impeditivas ao pagamento.

O atesto podera ser realizado com ressalvas quando houver pendéncias formais ou
inconformidades de baixa relevancia que ndo impecam o uso regular da solugdo, desde que
devidamente registradas e acompanhadas de prazo para correcéo.

A Administracdo podera realizar glosas, retengdes ou descontos proporcionais quando
houver execucdo parcial, atraso injustificado, descumprimento de SLA, indisponibilidade
indevida, falha ndo corrigida, servico ndo prestado, auséncia de suporte, inconsisténcia
relevante, ndo realizacdo de backup, atraso em atualizacdo legal obrigatéria ou

descumprimento de obrigacédo contratual que impacte a execucéo.
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As glosas deverdo ser motivadas e registradas pela fiscalizagdo, com indicacdo da
ocorréncia, periodo afetado, requisito descumprido, impacto na execucéo e valor glosado ou
retido.

A aplicacdo de glosa, retencdo ou desconto ndo impede a adocé@o de outras medidas
administrativas cabiveis, inclusive notificacdo formal, exigéncia de correcdo, aplicacdo de
sancOes ou rescisdo contratual, observados o contraditorio, a ampla defesa e as disposicdes do

edital e do contrato.

Os critérios de aferi¢do da execucdo, recebimento e pagamento deverdo assegurar que
a Administracdo pague apenas pelos servicos efetivamente executados, recebidos e atestados,
mantendo coeréncia entre a execucdo contratual, os resultados pretendidos, os relatorios
apresentados, a fiscalizacdo exercida e os valores devidos.

O recebimento, o atesto ou 0 pagamento ndo afastam a responsabilidade da contratada
por vicios, falhas, inconsisténcias, desconformidades, obrigacdes pendentes, suporte técnico,
correcOes, atualizages, seguranga da informacgdo, protecdo de dados e demais deveres
assumidos no contrato.

A Administracdo poderd suspender o recebimento, recusar o atesto, reter valores,
aplicar glosas ou adotar outras providéncias administrativas sempre que constatada

desconformidade na execugdo, se

A selecdo do fornecedor sera realizada mediante procedimento licitatorio, na
modalidade Pregdo Eletronico, pelo Sistema de Registro de Pregos, adotando-se como critério
de julgamento o menor preco global por lote Unico, observadas as condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato e nos demais
anexos do processo.

A adogdo do Pregédo Eletrénico justifica-se em razdo da natureza comum do objeto,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado, requisitos técnicos, funcionais, operacionais, legais,
normativos e de seguranca da informacao.

A selecdo devera observar as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto
Municipal n° 2.948/GP/2023, da legislacdo aplicavel ao Sistema de Registro de Precos, das
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normas municipais pertinentes e dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, isonomia, competitividade, julgamento
objetivo, vinculacdo ao edital, razoabilidade, proporcionalidade e selecdo da proposta mais
vantajosa.

A forma e os critérios de selecdo do fornecedor abrangem a anélise da proposta, a
verificacdo da exequibilidade, a habilitacdo da licitante, a qualificacdo técnica, a eventual
demonstracdo técnica ou prova de conceito e 0s demais atos necessarios a escolha da empresa

apta a execucao do objeto.

A contratacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletrénico, com adocdo do Sistema
de Registro de Pregos, considerando a natureza comum dos servigos e a possibilidade de
definicdo objetiva dos requisitos da solugéo.

O Sistema de Registro de Precos serd utilizado em razdo da necessidade de futura e
eventual contratacdo conforme a demanda efetiva da Administracdo, permitindo
planejamento, flexibilidade administrativa, economicidade, padronizagdo da solucdo e
adequada gestéo das contratages decorrentes da ata.

A Ata de Registro de Precos ndo obriga a Administracdo a contratacdo integral dos
quantitativos estimados, ficando a contratagdo condicionada a necessidade administrativa, a
disponibilidade orcamentaria, a emissdo dos instrumentos proprios e a observéancia das

condigdes previstas no edital, na ata e no contrato.

O criterio de julgamento serd o menor preco global por lote Unico, desde que atendidas
todas as exigéncias técnicas, funcionais, operacionais, legais, normativas, de habilitacdo e de
execucdo previstas no edital e neste Termo de Referéncia.

Serd considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta de menor preco
global para o lote Gnico, desde que sua proposta seja aceita, sua documentacao de habilitacdo
seja aprovada e a solucdo ofertada atenda aos requisitos minimos exigidos pela
Administracéo.

A selecdo pelo menor preco ndo afasta a necessidade de verificacdo da conformidade
técnica da solucdo, da compatibilidade da proposta com o objeto, da capacidade de execucao
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da licitante e do atendimento integral as condicdes estabelecidas no edital, neste Termo de
Referéncia e nos anexos técnicos.

A adocdo de lote Unico decorre da natureza integrada da solucdo pretendida, da
interdependéncia entre os mddulos, da necessidade de interoperabilidade, da centralizacdo da
responsabilidade técnica, da seguranca das informacdes, da continuidade operacional e da
adequada gestdo e fiscalizacdo contratual, conforme justificativa especifica constante deste

Termo de Referéncia.

A proposta devera contemplar todos os itens, médulos, servigos, etapas e obrigacdes
necessarias a execucdo integral do objeto, incluindo licenca de uso, implantagéo,
parametrizacdo, conversdo ou migracdo de dados, treinamento, suporte técnico especializado,
manutencdo, atualizacOes legais e normativas, backup, seguranca da informacdo, operacéao
inicial assistida, sustentacdo da solucdo e demais servigos previstos neste Termo de
Referéncia.

A proposta deverd apresentar valores compativeis com o objeto licitado, com o0s
quantitativos estimados, com as condigdes de execucgdo, com a complexidade da solug¢éo, com
0S prazos previstos e com 0s precgos praticados no mercado.

Serdo desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as especificaces técnicas minimas previstas no edital e neste Termo
de Referéncia;

b) ndo contemplarem a totalidade do lote Unico;

c) apresentarem valores manifestamente inexequiveis, quando ndo comprovada sua
viabilidade;

d) apresentarem precos excessivos ou incompativeis com os valores estimados pela
Administracéo;

e) apresentarem pregos acima do valor maximo admitido, quando definido no edital;

f) contiverem condicGes incompativeis com o edital, com este Termo de Referéncia ou
com a legislacéo aplicavel,

g) condicionarem a execuc¢éo do objeto a exigéncias ndo previstas no edital;

h) ndo comprovarem, quando solicitado, a compatibilidade da solucdo ofertada com os

requisitos minimos exigidos;
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i) apresentarem solucdo incapaz de atender a integracao, interoperabilidade, migracéo
de dados, suporte técnico, seguranca da informacéo, continuidade operacional ou demais
requisitos essenciais do objeto.

A andlise da proposta devera observar critérios objetivos, sendo vedada a utilizacéo de

parametros subjetivos, ndo previstos no edital ou incompativeis com o objeto da contratagéo.

A licitante deveré apresentar proposta contendo, no minimo, as informacdes exigidas
no edital, especialmente:

a) identificacdo da licitante;

b) descricéo da solucéo ofertada;

¢) indicacdo dos maédulos abrangidos;

d) valor global do lote Unico;

e) valores unitarios, mensais ou por etapa, quando exigidos no edital;

f) valor dos servicos de implantacdo, conversdo ou migracdo de dados e treinamento,
quando previstos separadamente;

g) valor mensal da licenca de uso, suporte técnico, manutencdo, atualizacdes e
sustentacdo da solucdo;

h) prazo de validade da proposta;

i) declaracdo de atendimento as especificagdes do Termo de Referéncia;

j) indicacdo de que estdo incluidos todos os custos necessarios a execucao do objeto;

k) demais informagdes exigidas no edital.

I) prazo de entrega, implantacdo e disponibilizacdo da solucdo em condi¢des minimas
de operacdo, observado 0 prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contado da emissdo
da ordem de servico ou instrumento equivalente;

m) declaracdo de ciéncia de que a garantia da solu¢do, a manutencdo, o suporte
técnico, as atualizagBes, a correcdo de falhas e a sustentacdo dos sistemas deverdo ser
prestados durante toda a vigéncia contratual e eventuais prorrogacGes, sem prejuizo dos
prazos especificos previstos no SLA e neste Termo de Referéncia.

Deverdo estar incluidos nos precos ofertados todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugdo integral do objeto, tais como tributos, encargos, despesas
administrativas, deslocamentos, hospedagens, alimentacdo, mao de obra, suporte técnico,

manutencdo, atualizacOes, licengas, ferramentas, treinamentos, implantacdo, migracdo de
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dados, seguros, equipamentos, infraestrutura, recursos tecnoldgicos ou outros custos

necessarios a execucao contratual, salvo disposicéo expressa em sentido diverso no edital.

A Administracdo poderd realizar diligéncias para verificar a exequibilidade da
proposta, especialmente quando o valor ofertado suscitar duvida quanto a capacidade de
execucdo integral do objeto.

A licitante poderéd ser convocada a demonstrar a viabilidade da proposta mediante
apresentacdo de documentos, planilhas, justificativas, composicdo de custos, contratos
similares, estrutura operacional, equipe técnica, comprovacdo de licenciamento, modelo de
suporte, capacidade de atendimento, disponibilidade da solucdo ou outros elementos capazes
de evidenciar a possibilidade de execucgéo regular do objeto.

A proposta somente deverd ser recusada por inexequibilidade apds anélise objetiva,
motivada e formalizada, assegurada a licitante a oportunidade de demonstrar a viabilidade de
sua oferta, quando cabivel.

A analise da exequibilidade devera considerar a complexidade do objeto, a quantidade
de modulos, os prazos de implantacdo, a migracdo de dados, 0 suporte técnico, as atualizaces
legais, a manutencdo, o treinamento, a operagdo assistida e a sustentacdo continuada da

solucéo.

Para fins de habilitacdo, a licitante deverd comprovar o atendimento as condicGes
juridicas, fiscais, sociais, trabalhistas, econdmico-financeiras e técnicas necessarias a
adequada execucdo do objeto, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, do
edital, deste Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis.

As exigéncias de habilitacdo possuem por finalidade verificar a aptiddo da licitante
para executar, de forma regular, segura e eficiente, a contratacdo de solucdo integrada de
softwares estruturantes de gestdo publica, incluindo licenca de wuso, implantagdo,
parametrizacdo, conversdo ou migracdo de dados, treinamento, suporte técnico especializado,
manutencdo, atualizacGes e sustentacdo da solucéo.

As exigéncias deverdo ser interpretadas de forma proporcional a natureza,
complexidade e criticidade do objeto, vedadas condi¢Ges excessivas, impertinentes,

desnecessarias ou capazes de restringir indevidamente a competitividade do certame.
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A documentacdo de habilitacdo podera ser verificada por meio de sistema oficial de
cadastramento de fornecedores, quando adotado pela Administracdo, ou por meio da
documentacdo apresentada no procedimento licitatério, conforme regras estabelecidas no
edital.

E dever da licitante manter atualizada a documentacdo exigida para habilitacio,
inclusive certiddes, registros, declaracdes e demais documentos necessarios a comprovacéo de
sua regularidade e capacidade de execucéo.

N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ diverso daquele
da licitante participante do certame, salvo hipdteses legalmente admitidas, tais como
documentos relativos a matriz e filial, quando compativeis com as regras do edital e com a

legislacdo aplicavel.

A habilitacdo juridica serd& comprovada mediante apresentacdo dos documentos
capazes de demonstrar a existéncia legal da licitante, a legitimidade de sua representacédo e a
compatibilidade de seu objeto social com a contratacdo pretendida.

Para fins de habilitacdo juridica, poderdo ser exigidos, conforme a natureza juridica da
licitante:

a) registro comercial, no caso de empresario individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no
caso de sociedades empresarias;

c) documentos de elei¢do ou designacdo dos administradores, quando aplicével;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio, quando aplicavel;

e) decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, acompanhado do ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ;

g) documento de identificacdo do representante legal ou procurador, quando
necessario;

h) procuracdo publica ou particular, quando a licitante for representada por procurador,

com poderes suficientes para a pratica dos atos do certame.
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O objeto social da licitante devera ser compativel com a atividade de
desenvolvimento, licenciamento, locacdo, disponibilizacdo, implantacdo, manutencéo, suporte
técnico, treinamento ou prestacdo de servicos relacionados a sistemas informatizados,
softwares de gestdo publica ou solugdes tecnoldgicas similares ao objeto licitado.

N&o serd exigida identidade absoluta entre o objeto social e todos os modulos
contratados, bastando a demonstracdo de compatibilidade entre a atividade empresarial da

licitante e 0 objeto da contratacdo.

A habilitacdo fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante apresentacdo dos
documentos exigidos no edital, observada a legislacdo aplicavel.

A licitante devera comprovar, no minimo:

a) regularidade perante a Fazenda Federal, inclusive quanto a Divida Ativa da Unido e
as contribuicdes sociais;

b) regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital da sede ou domicilio da
licitante, quando exigivel,

c) regularidade perante a Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante;

d) regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

e) inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo propria;

f) cumprimento das demais obrigacOes fiscais, sociais e trabalhistas exigidas no edital
e na legislacdo aplicavel.

As certiddes deverdo estar validas na data de sua apresentacdo, observadas as regras
do edital quanto a atualizagdo, saneamento, diligéncia e regularizagdo fiscal, especialmente
quando se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da legislacdo
aplicavel.

A existéncia de restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista de microempresa ou
empresa de pequeno porte ndo impedira, por si s, a participagdo no certame, devendo ser

observado o tratamento favorecido previsto na legislacdo especifica, quando cabivel.
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A qualificacdo econdmico-financeira sera exigida com a finalidade de demonstrar que
a licitante possui capacidade minima para assumir e executar as obrigac6es decorrentes da
contratacao.

Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, poder&o ser exigidos:

a) certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante, observada a validade indicada no documento ou, na auséncia
de prazo, o periodo definido no edital,

b) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais
demonstragcfes contabeis dos Ultimos exercicios sociais exigiveis, apresentados na forma da
lei;

c) comprovacdo de boa situacdo financeira por meio de indices contabeis previstos no
edital,

d) declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, quando exigida no
edital, atestando os indices econdmico-financeiros apresentados;

e) comprovacao de capital minimo ou patriménio liquido minimo, quando aplicavel,
nos limites admitidos pela legislacéo.

A exigéncia de certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial ndo impedira
a participagdo de empresa em recuperacao judicial, desde que demonstrada sua viabilidade
econémico-financeira, a existéncia de plano de recuperacdo aprovado ou homologado, quando
aplicavel, e a capacidade de execucdo do objeto, conforme andlise da Administracdo e regras
do edital.

O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por
contador ou profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, quando exigivel.

As empresas constituidas ha menos de 2 anos poderdo apresentar os demonstrativos
contabeis referentes ao periodo de sua existéncia, nos termos da legislacdo aplicavel.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura, devidamente registrado ou autenticado na

forma da lei, quando exigivel.

Para afericdo da boa situacdo financeira da licitante, poderéo ser exigidos os seguintes

indices contabeis, apurados a partir do balango patrimonial:
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a) Indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou superior a 1,0:

ILC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

b) indice de Liquidez Geral — ILG igual ou superior a 1,0:

ILG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

c) Solvéncia Geral — SG igual ou superior a 1,0:

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)

As férmulas deverdo ser apresentadas em memorial de calculo, juntamente com o
balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis, quando exigido no edital.

A licitante que apresentar indices inferiores a 1,0 em qualquer dos indicadores podera
comprovar sua capacidade econémico-financeira mediante apresentacdo de capital minimo ou
patriménio liquido minimo equivalente a até 10% do valor estimado da contratacdo ou do
item pertinente, conforme definido no edital e observado o limite legal.

A qualificacdo técnica tem por finalidade demonstrar que a licitante possui experiéncia
e capacidade operacional compativeis com a execucdo do objeto, considerando a
complexidade da solucdo integrada de gestdo publica, a criticidade dos sistemas, a
necessidade de implantacdo tempestiva, a conversdo ou migracdo de dados, o treinamento de
usuarios, o suporte técnico especializado, a manutencdo continuada e a preservacdo da
continuidade dos servigos publicos municipais.

A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da propria licitante, que comprovem a
execucao satisfatoria de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade, relevancia e
finalidade com o objeto licitado.

Os atestados poderdo demonstrar experiéncia, isolada ou conjuntamente, em
atividades relacionadas a:

a) fornecimento, licenciamento, locagdo ou disponibilizacdo de softwares de gestdo
publica, sistemas estruturantes ou solugdes tecnologicas similares;

b) implantacdo de solucdo integrada de gestdo administrativa, orgamentaria,
financeira, contébil, patrimonial, tributaria, folha de pagamento, compras, licitacdes,
contratos, protocolo, processo eletrdnico, transparéncia, controle, educacdo, salde ou

assisténcia social;
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c) prestacdo de suporte técnico especializado a usuérios de sistemas de gestao publica;

d) manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa ou evolutiva de sistemas
informatizados;

e) atualizacdo legal e normativa de sistemas utilizados pela Administracdo Publica;

f) conversdo, migracdo, saneamento, validacdo ou aproveitamento de dados de
sistemas legados;

g) treinamento de usuarios para utilizacdo de sistemas de gestdo publica;

h) sustentacéo continuada de solugéo tecnoldgica similar ao objeto licitado.

Entende-se por pertinente e compativel o atestado, ou o conjunto de atestados, que
demonstre a execucdo de servigos de natureza semelhante ao objeto da licitacdo, ainda que
ndo haja identidade absoluta entre a solucdo anteriormente executada e a solucdo ora
pretendida.

N&o sera exigido que o atestado mencione exatamente o mesmo software ofertado na
presente licitacdo, sendo suficiente que comprove a execucdo de servi¢os compativeis com a
solucdo ofertada, com os modulos exigidos neste Termo de Referéncia e com as parcelas de
maior relevancia técnica da contratacao.

A comprovacdo da capacidade técnica podera ocorrer por meio de atestado Unico ou
pela soma de atestados, desde que, em conjunto, demonstrem aptiddo suficiente para a
execucdo do objeto, especialmente quanto a implantacdo, disponibilizacdo, sustentacéo,
suporte técnico, migracdo de dados e treinamento.

Os atestados apresentados deverdo conter, preferencialmente:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) CNPJ da entidade emitente;

C) data de emisséo;

d) identificagdo do signatario, com nome, fungdo e meio de contato, quando
disponivel;

e) descri¢do dos servigos executados;

f) periodo de execucao;

g) modulos, sistemas ou areas atendidas;

h) quantitativos, prazos ou indicadores de porte, quando disponiveis;

i) informacdo quanto a execugdo satisfatoria dos servicos.

A auséncia de alguma informacdo formal no atestado ndo implicara, por si soO, a

inabilitacdo automatica da licitante, podendo a Administracdo promover diligéncia para
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esclarecer ou complementar informacdes sobre fatos ja existentes a época da apresentacdo da

documentacao, nos termos da legislacdo aplicavel.

Considerando que o objeto possui natureza continua e envolve sistemas estruturantes
essenciais ao funcionamento da Administragdo Publica, podera ser exigida comprovacao de
experiéncia na execucdo de servicos similares por periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
meses, sucessivos ou ndo, mediante apresentacao de atestado ou conjunto de atestados.

A exigéncia de experiéncia minima justifica-se pela criticidade da solugdo, pela
necessidade de continuidade operacional dos sistemas, pela complexidade da implantacdo,
pelo suporte técnico permanente, pela atualizacdo legal recorrente, pela migracdao de dados e
pelo risco de prejuizo & execucdo orcamentéria, financeira, contabil, fiscal, administrativa,
educacional, de salde, assisténcia social, transparéncia e prestacdo de contas.

Os periodos comprovados poderdo ser somados, desde que se refiram a servigos
similares ao objeto licitado e sejam suficientes para demonstrar a capacidade operacional da
licitante.

A exigéncia de experiéncia minima ndo tem por finalidade restringir a
competitividade, mas assegurar que a futura contratada possua historico minimo de execucao

continuada compativel com a relevancia e a complexidade do objeto.

Para fins de qualificagdo técnica, consideram-se parcelas de maior relevancia técnica
aquelas diretamente relacionadas a execugdo adequada do objeto e & mitiga¢do dos principais
riscos da contratacéo.

Poderdo ser consideradas parcelas de maior relevancia técnica:

a) disponibilizacdo, licenciamento ou locacdo de solu¢do integrada de gestdo publica;

b) implantagdo de sistemas estruturantes de gestdo administrativa, orcamentaria,
financeira, contabil e de controle;

c) implantacdo ou operacdo de solucdo compativel com as exigéncias do Sistema
Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle —
SIAFIC;

d) conversdo ou migracao de dados de sistemas legados;
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e) suporte técnico especializado e sustentagdo continuada de sistemas de gestdo
publica;

f) manutencéo corretiva, preventiva, adaptativa ou evolutiva de sistemas;

g) treinamento de usuérios;

h) encerramento de exercicio contabil e geracdo de informagdes necessérias a
prestacao de contas anual, quando aplicavel;

i) geracdo, exportacdo ou integracdo de informacGes com Orgdos de controle e
sistemas oficiais.

A licitante devera comprovar aptiddo para executar as parcelas de maior relevancia
técnica, mediante atestado ou conjunto de atestados compativeis, sem prejuizo da analise da

Administracdo quanto a pertinéncia, suficiéncia e autenticidade da documentacéo apresentada.

Para fins de andlise da compatibilidade dos atestados, a Administracdo podera
considerar, além da natureza dos servicos executados, o porte da solucdo implantada ou
sustentada, a quantidade de usuérios, o volume de transagdes, a quantidade de cadastros, a
criticidade dos médulos e a complexidade operacional do ambiente atendido.

Quando exigida compatibilidade quantitativa, esta devera observar percentual razoavel
e proporcional, limitado as parcelas de maior relevancia técnica, admitindo-se a comprovagao
por atestado Unico ou pela soma de atestados, quando tecnicamente compativel.

Para fins de referéncia, podera ser considerada compativel a comprovacao de execucgao
de servicos que demonstrem, no minimo, capacidade operacional equivalente a

aproximadamente 50% (cinquenta por cento) dos parametros operacionais estimados da

Administracdo, especialmente quanto aos seguintes grupos:

Execucdo orcamentaria e financeira — | 50 25
USUArios
Execucdo orcamentéria e financeira — | 500 250

empenhos mensais

Execucdo orcamentaria e financeira — | 1.000 500

liquidacGes mensais
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Execucdo orcamentéria e financeira — | 300 150

ordens de pagamento/OBN mensais

Folha de pagamento — usuarios 50 25
Folha de pagamento — servidores ativos | 500 250
Tributos e fiscalizacdo — usuarios 50 25
Tributos e fiscalizacdo — 3.000 1.500

imoveis/cadastros imobiliarios

Gestdo de processos e documentos 400 200

eletrdbnicos — usuarios internos

Gestdo de processos e documentos 1.000 500

eletrénicos — usudarios externos

Gestdo de processos e documentos 1.200 625

eletrbnicos — processos

Gestdo de processos e documentos 5.000 2.500

eletrdbnicos — tramites

Gestdo de processos e documentos 15.000 7.500

eletrdbnicos — documentos

Gestdo de processos e documentos 20.000 10.000

eletrdbnicos — assinaturas

Os parametros acima tém por finalidade aferir a compatibilidade operacional da
experiéncia anterior da licitante com o porte e a complexidade da contratacdo, ndo devendo
ser interpretados como exigéncia de identidade absoluta entre a experiéncia comprovada e a
realidade do Municipio.

A Administracdo podera aceitar atestados que comprovem capacidade técnica por
outros parametros equivalentes, desde que demonstrem, de forma objetiva, a aptiddo da
licitante para executar o objeto com seguranca, continuidade e eficiéncia.

Caso algum parametro de referéncia ndo seja aplicavel a solucdo ofertada ou ao
atestado apresentado, a Administracdo podera avaliar a compatibilidade por critérios técnicos

equivalentes, desde que devidamente motivado no processo.
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Considerando a relevancia dos modulos de contabilidade publica, execugdo
orcamentaria, execucdo financeira e folha de pagamento para o cumprimento das obrigacdes
anuais da Administracdo, podera ser exigida comprovacdo de que a licitante tenha executado
servigos que envolveram o encerramento de, no minimo, 1 (um) exercicio nos sistemas de
contabilidade e folha de pagamento ou médulos equivalentes.

Essa exigéncia tem por finalidade demonstrar que a licitante possui experiéncia na
execucdo de rotinas criticas de fechamento anual, tais como balango anual, relatorios
contébeis, obrigacdes fiscais, informacdes trabalhistas, previdenciérias e demais prestacdes de
contas exigidas pelos 6rgdos competentes.

A comprovacao poderd constar expressamente do atestado de capacidade técnica ou
ser complementada por declaracdo do emitente, relatério técnico, documento equivalente ou
diligéncia promovida pela Administracdo, desde que relacionada a fato existente a época da
apresentacdo da documentacao.

A exigéncia busca mitigar o risco de contratacdo de solucdo incapaz de gerar, ao final
do exercicio, informacgdes adequadas a prestacdo de contas, aos demonstrativos obrigatorios,

as remessas aos 0rgaos de controle e as obrigac6es anuais de folha de pagamento.

A licitante devera comprovar experiéncia em conversdo ou migracdo de dados de
sistemas legados para solucdo informatizada de gestdo publica ou sistema similar,
considerando que essa etapa constitui parcela relevante da contratagéo.

A comprovacao podera ser feita por meio de atestado ou conjunto de atestados que
demonstrem a execucdo de servicos de migracdo, conversdo, saneamento, importacao,
validagdo ou aproveitamento de bases de dados em sistemas de gestdo publica ou solucGes
tecnoldgicas similares.

A exigéncia justifica-se pela necessidade de evitar perda de dados, inconsisténcias,
atrasos na implantacgdo, paralisacdo de rotinas administrativas, prejuizo a folha de pagamento,
a execucdo orcamentéria e financeira, & arrecadacdo tributéaria, a prestagdo de contas, a
transparéncia publica, ao envio de informacgdes a orgdos de controle e ao cumprimento de
obrigacdes legais.

Quando o edital estabelecer prazo méximo de implantacéo, conversao ou migracéo de

dados, a Administracdo podera avaliar se os atestados apresentados demonstram experiéncia
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em prazos compativeis, admitida a analise de proporcionalidade, complexidade e porte do
objeto executado.

N&o sera exigida identidade absoluta entre o prazo executado em contratacao anterior
e 0 prazo previsto neste Termo de Referéncia, bastando que a experiéncia comprovada
demonstre capacidade técnica compativel com a implantacdo e migracdo em prazo adequado

e seguro para a Administracéo.

As exigéncias técnicas previstas neste topico justificam-se pelo fato de que os 6rgaos e
servigos publicos municipais dependem de solucdes tecnoldgicas para execucédo de atividades
essenciais, tais como elaboracdo e execucdo orcamentaria, contabilidade publica, folha de
pagamento, arrecadacgdo tributaria, licitacbes, contratos, prestacdo de contas, transparéncia,
salde, educacdo, assisténcia social, controle interno e gestdo documental.

A inoperancia prolongada dos sistemas, a implantacdo malsucedida, a migragédo
inadequada de dados, a auséncia de suporte técnico eficiente ou a incapacidade de geracao de
relatorios obrigat6rios podem ocasionar prejuizos relevantes a Administracéo, incluindo:

a) atraso no pagamento de servidores;

b) atraso no pagamento de fornecedores;

c) descumprimento de obrigacdes fiscais, contabeis, trabalhistas, previdenciarias ou
tributérias;

d) atraso no envio de remessas, balancetes e prestacdes de contas aos Orgaos de
controle;

e) prejuizo a arrecadacao de tributos municipais;

f) inconsisténcia de dados;

g) descontinuidade de servi¢os administrativos essenciais;

h) prejuizo a transparéncia publica;

i) risco de bloqueio ou restri¢cdo no recebimento de transferéncias voluntarias;

j) paralisacdo ou comprometimento de servicos publicos.

Dessa forma, as exigéncias de qualificacdo técnica sdo necessarias, proporcionais e
relacionadas as parcelas de maior relevancia do objeto, visando reduzir riscos de contratagéo,
proteger o interesse publico, preservar a continuidade dos servigcos e assegurar a selecdo de

fornecedor tecnicamente apto.
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Os atestados de capacidade técnica apresentados estardo sujeitos a verificacdo pela
Administracdo, mediante diligéncia, para confirmar a autenticidade das informacdes, a
compatibilidade dos servicos executados, 0s quantitativos, 0s prazos, a satisfacdo do
contratante anterior e demais elementos relevantes a analise da habilitac&o.

A Administracdo poderd promover diligéncias para complementacao de informacGes
acerca dos documentos ja apresentados, desde que necessarias para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame, observadas as regras da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A diligéncia podera envolver, entre outras providéncias:

a) contato com a entidade emissora do atestado;

b) solicitacdo de esclarecimentos sobre 0 objeto executado;

c) confirmac&o do periodo de execucéo;

d) confirmacdo dos mddulos ou sistemas implantados;

e) confirmacdo dos servigos de suporte, manutencao, treinamento ou migracao;

f) verificacdo dos quantitativos informados;

g) solicitacdo de documentos complementares relacionados a informacdes ja
constantes do atestado;

h) consulta a portais publicos, contratos, notas fiscais, termos de recebimento ou
documentos equivalentes.

A auséncia de alguma informacdo formal no atestado ndo implicara desclassificacéo
automatica da licitante, podendo a Administracdo realizar diligéncia para esclarecimento ou
complementacdo, desde que ndo haja substituicdo indevida de documento ou apresentacdo de
documento novo fora das hipoteses legais.

Caso, apos diligéncia, seja constatada a incompatibilidade do atestado, a insuficiéncia
da experiéncia comprovada, a inconsisténcia relevante das informacdes ou a inveracidade do
documento, a Administracdo podera inabilitar a licitante, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade e da adocéo das demais medidas cabiveis.

A licitante devera apresentar as declaracbes exigidas no edital e na legislacdo
aplicavel, incluindo, conforme o caso:

a) declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitac&o;
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b) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

c) declaracdo de que ndo emprega menor em condicOes vedadas pela Constituicao
Federal;

d) declaracéo de elaboragéo independente de proposta;

e) declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte,
quando for o caso;

f) declaracéo de ciéncia das condicGes de execugéo do objeto;

g) declaracdo de que dispde ou dispord, até o inicio da execucdo contratual, de equipe
técnica e estrutura operacional compativeis com o objeto;

h) declaracdo de observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
quando aplicavel.

As declaracdes deverdo ser apresentadas na forma exigida pelo edital, podendo a

Administracdo diligenciar para esclarecimento de informac6es, quando necessario.

N&o poderdo participar da licitacdo ou da execucdo do contrato as pessoas fisicas ou
juridicas impedidas pela legislagdo, pelo edital ou por sancdo administrativa vigente.

Deverdo ser observadas, especialmente, as vedacdes relacionadas a:

a) empresa ou pessoa impedida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

b) empresa declarada inidonea enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

c) pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo incompativel com agente publico
que atue na licitacdo, fiscalizacdo ou gestdo do contrato;

d) autor do anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, quando houver
incompatibilidade legal;

e) empresa responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo, nas hipoteses
vedadas pela legislagéo;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas concorrendo entre si, quando
caracterizada violagdo a competitividade;

g) agente publico do 6rgédo ou entidade licitante, nas hipdteses vedadas pela legislacéo;

h) organizagfes da sociedade civil de interesse publico — OSCIP, atuando nessa

condicdo, quando vedado pela legislagéo aplicavel;
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i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

J) demais situacdes de conflito de interesses ou impedimentos previstos na Lei Federal
n® 14.133/2021.

A Administracdo podera realizar consultas aos sistemas oficiais disponiveis para

verificar a existéncia de sanc¢des, impedimentos ou restri¢des aplicaveis a licitante.

Considerando a criticidade da solugdo, a necessidade de integracdo entre médulos, a
migracdo de dados, o atendimento ao SIAFIC, a interoperabilidade com sistemas externos, a
continuidade dos servigos publicos e a seguranca das informacgdes, podera ser exigida
demonstracdo técnica ou prova de conceito da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar.

A demonstracdo técnica ou prova de conceito deverd observar roteiro objetivo
previamente definido no edital ou nos anexos deste Termo de Referéncia, contendo o0s
maodulos, funcionalidades, critérios de avaliacdo, forma de apresentagdo, prazos, responsaveis
pela andlise e consequéncias do ndo atendimento.

A prova de conceito devera se limitar a verificacdo da aderéncia da solucdo ofertada
aos requisitos minimos exigidos, sendo vedada a exigéncia de funcionalidades ndo previstas
no edital ou a utilizagdo de critérios subjetivos de julgamento.

O resultado da demonstracdo técnica devera ser registrado em ata, relatério ou laudo
de avaliacdo, com indicacéo clara dos requisitos avaliados, dos itens atendidos, dos itens ndo
atendidos e da concluséo da comissao ou equipe responsavel.

Caso a solucdo apresentada ndo atenda aos requisitos minimos obrigatorios definidos
no edital e neste Termo de Referéncia, a licitante podera ser desclassificada, observadas as
regras editalicias, o contraditdrio e os procedimentos aplicaveis.

A eventual realizagdo da prova de conceito ndo substitui a responsabilidade da
contratada pela implantacéo integral, migracdo de dados, treinamento, suporte, manutencéo,

atualizacdo e atendimento de todos os requisitos exigidos durante a execucdo contratual.
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Em caso de empate entre propostas, serdo observados os critérios de desempate
previstos na legislacédo aplicavel e no edital.

Quando cabivel, devera ser observado o tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da legislacdo propria, desde que compativel com a

estrutura da contratacdo, com o lote Unico e com as condi¢des estabelecidas no edital.

Ap6s o julgamento da proposta, analise da habilitacdo, eventual realizacdo de
diligéncias, demonstracédo técnica ou prova de conceito, julgamento de recursos e demais atos
necessarios, o objeto sera adjudicado a licitante vencedora e o procedimento sera submetido a
homologagé&o pela autoridade competente.

A adjudicacdo e homologacdo somente deverdo ocorrer apds a verificacdo da
regularidade do procedimento, da conformidade da proposta, da habilitacdo da licitante e do
atendimento aos requisitos estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

A licitante vencedora devera manter as condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital até
a assinatura da Ata de Registro de Precos, do contrato ou instrumento equivalente.

Antes da assinatura, a Administracdo podera exigir a apresentacdo ou atualizacdo de
documentos necessarios & comprovacdo da regularidade da vencedora, indicagdo dos
responsaveis pela execugdo contratual, comprovacdo de disponibilidade de equipe técnica,
declaracéo de ciéncia das condi¢des de execucao e demais documentos previstos no edital.

A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a ata, 0 contrato ou
instrumento equivalente podera ensejar a aplicacdo das medidas administrativas e sangdes

cabiveis, observadas as regras do edital e da legislagéo aplicavel.

A forma e os critérios de selecdo do fornecedor deverdo assegurar julgamento
objetivo, isonomia entre os licitantes, selecdo da proposta mais vantajosa, atendimento
integral aos requisitos técnicos e preservacdo do interesse publico.

A Administracdo devera observar, em todas as etapas da selecdo, a vinculacdo ao
edital, a motivacdo dos atos administrativos, a transparéncia, a competitividade, a
razoabilidade, a proporcionalidade e a seguranca juridica da contratacéo.
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As exigéncias de habilitacdo, qualificacdo técnica, prova de conceito, aceitabilidade da
proposta e demais condicGes de selecdo deverdo ser reproduzidas ou harmonizadas com o
edital, de modo a evitar divergéncias entre os instrumentos da contratacdo e assegurar a

regularidade do procedimento licitatorio.

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precos
realizada na fase preparatoria, observando-se os parametros legais aplicaveis, a natureza do
objeto, a complexidade da solucdo pretendida, os quantitativos estimados, 0S servicos
integrantes da contratacdo e os valores praticados no mercado para solugdes similares.

A pesquisa de precos considerou contratagdes publicas semelhantes, proposta
comercial obtida junto a fornecedor do ramo, registros de pregos, contratos vigentes ou
instrumentos equivalentes, bem como relatério de fontes de pregos, conforme documentos
constantes dos autos do processo administrativo.

A estimativa contempla os custos relativos a disponibilizacdo de solucdo integrada de
softwares estruturantes de gestdo publica, incluindo licenca de wuso, implantagdo,
parametrizacdo, conversdo ou migracdo de dados, treinamento, suporte técnico especializado,
manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e normativas,
backup, seguranca da informacdo, operacdo assistida e sustentacdo da solugdo durante a

vigéncia contratual.

Para formacdo do valor estimado, foram considerados os seguintes parametros e
documentos de suporte:

a) proposta comercial obtida junto a empresa especializada no ramo de sistemas de
gestdo publica;

b) contratos administrativos de outros entes publicos com objeto semelhante;

c) relatorio de fonte de precos ou banco de precos publicos;

d) quadro comparativo de precos elaborado pelo setor competente;

e) analise de compatibilidade entre os objetos pesquisados e a solucdo pretendida pela

Administrag&o.
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A utilizacdo de mais de uma fonte de pesquisa tem

por finalidade conferir maior

seguranca a estimativa, reduzir distor¢bes decorrentes de valores isolados e permitir a

formacéo de preco de referéncia compativel com o mercado.

Com base nos documentos constantes dos autos, foram consideradas as seguintes

fontes para composicao da estimativa:

Proposta comercial de empresa especializada R$ 650.000,00
Contrato administrativo com objeto similar — Taquarituba/SP/Fiorilli | R$ 530.000,00
Relatério/Fonte de Precos R$ 651.606,48
Contrato administrativo com objeto similar — Turvo/SC/Betha R$759.973,34

Os valores acima foram utilizados como parametros referenciais, observada a

compatibilidade do objeto, a natureza dos servigos, 0 prazo de execugdo, a abrangéncia dos

modulos, os servicos acessorios incluidos e as condigdes de contratagéo.

A partir das fontes identificadas, foi realizada media

obtidos, conforme demonstrado abaixo:

aritmética simples dos valores

Fonte 1 R$ 650.000,00
Fonte 2 R$ 530.000,00
Fonte 3 R$ 651.606,48
Fonte 4 R$ 759.972,34
Soma dos valores R$ 2.591.578,82
Quantidade de fontes 4
Valor médio estimado R$ 647.894,71
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Dessa forma, o valor estimado da contratagdo, com base na média dos pregos
pesquisados, corresponde a R$ 647.894,71 (seiscentos e quarenta e sete mil, oitocentos e

noventa e quatro reais e setenta e um centavos).

Além da média aritmética, foram observados os seguintes elementos estatisticos

constantes do quadro comparativo:

Menor valor identificado R$ 530.000,00
Maior valor identificado R$ 759.972,34
Valor médio R$ 647.894,71
Valor mediano R$ 650.803,24
Desvio-padréo R$ 93.948,15
Coeficiente de variacéo 14,50%

A andlise dos valores demonstra que 0s pregos pesquisados se encontram dentro de
faixa compativel, ndo havendo dispersdo excessiva capaz de comprometer a utilizacdo da
média como parametro de referéncia.

O coeficiente de variacdo identificado indica variagdo moderada entre 0s precos
obtidos, 0 que permite a utilizagdo do valor médio como pardmetro estimativo, considerando a
natureza do objeto, as diferencas de escopo entre as fontes pesquisadas e as peculiaridades de

cada contratacao.

Com base na pesquisa de precos, na memoria de célculo e na anélise dos documentos
de suporte, estima-se o valor global da contratacdo em: R$ 647.894,71 (seiscentos e
quarenta e sete mil, oitocentos e noventa e quatro reais e setenta e um centavos).

O valor estimado possui natureza referencial e servird de parametro para analise da
aceitabilidade das propostas, verificacdo de compatibilidade com os precos praticados no
mercado, planejamento orcamentario e demais providéncias da fase externa da licitacéo.
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A estimativa do valor da contratacdo devera ser acompanhada, nos autos, dos
documentos que lhe dao suporte, incluindo cotacdes, contratos similares, relatério de pesquisa
de precos, quadro comparativo, memorias de calculo e demais documentos utilizados pelo
setor competente.

Os documentos de suporte da estimativa poderdo constar em documento separado e
classificado, quando a Administracédo optar pelo sigilo do orcamento estimado até 0 momento
adequado, observadas as regras da Lei Federal n® 14.133/2021 e a motivacao especifica nos
autos.

A estimativa deverd ser atualizada ou reavaliada caso haja decurso de tempo
significativo, alteracdo do objeto, modificacdo relevante do escopo, identificacdo de
inconsisténcia nos precos pesquisados ou determinacdo da autoridade competente, da

assessoria juridica, do controle interno ou de 6rgdo de controle externo.

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada para subsidiar o planejamento da
despesa, a definicdo dos parametros de aceitabilidade das propostas, a andlise da
vantajosidade, a verificagdo da compatibilidade dos precos e a adequada instrucdo do
procedimento licitatorio.

A adocdo do valor estimado ndo obriga a Administracdo a contratacdo integral dos
quantitativos previstos, especialmente por se tratar de Sistema de Registro de Precos, ficando
a contratacdo condicionada a necessidade efetiva, a disponibilidade orcamentaria, a emissdo
dos instrumentos proprios e a observancia das condi¢fes previstas no edital, na ata e no

contrato.

Os pregos registrados ou contratados poderdo ser objeto de reajuste, repactuagdo ou
revisdo, conforme o caso, observadas as disposi¢Ges da Lei Federal n® 14.133/2021, do edital,
da Ata de Registro de Precos, do contrato e deste Termo de Referéncia.

O reajuste, a repactuacdo e a revisdo nao se confundem, devendo cada instituto
observar seus pressupostos proprios, a documentacdo comprobatdria pertinente, a analise pela
Administracéo e a formalizag¢do adequada.

A revisdo de precos tem por finalidade recompor o equilibrio econémico-financeiro
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inicial diante de fato superveniente com repercussao comprovada nos encargos da contratada.
O reajuste visa recompor a variacdo ordinaria dos custos ap6s o interregno minimo de 12
meses. A repactuacdo, quando cabivel, aplica-se aos servigos continuos com dedicacéo
exclusiva de mao de obra ou predominéncia de mao de obra, mediante demonstracao analitica

da variagdo dos custos contratuais, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

A relacéo inicialmente pactuada entre 0s encargos da contratada e a retribuicdo devida
pela Administragdo podera ser revista com o objetivo de manter o equilibrio econémico-
financeiro inicial da proposta apresentada.

O pedido de revisdo dos precos podera ocorrer a qualquer tempo, desde que
demonstrada a ocorréncia de fato superveniente capaz de alterar a equagdo econémico-
financeira inicial da contratacéo.

O pedido devera ser devidamente instruido com provas que evidenciem a necessidade
da revisdo de preco, devendo ser enderecado ao gestor do contrato, com identificacdo do
contrato, ata de registro de precos ou instrumento equivalente a que se refere.

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas ap6s a data de apresentacdo da
proposta e desde que possuam comprovada repercussdo nos precos contratados, poderdo
implicar a revisdo destes, para mais ou para menos, conforme o caso.

Na hipétese de a contratada solicitar alteracdo dos precos, devera requerer
justificadamente a revisdo, apresentando documentos que comprovem a procedéncia do
pedido, tais como lista de precos de fabricantes, documentos relativos a matérias-primas,
transporte, notas fiscais de compras, planilhas de custos, demonstrativos contabeis,
documentos fiscais ou outros documentos similares referentes a data da apresentacdo da
proposta e a data em que ocorreu o alegado desequilibrio econdmico-financeiro.

N&o sera apreciado o pedido de revisdo de precos que ndo vier acompanhado de
provas suficientes do desequilibrio sofrido, do fato superveniente alegado, do nexo de
causalidade e da repercusséo econdmica sobre 0s precos contratados.

A revisdo podera ser concedida para recompor o equilibrio econémico-financeiro em
favor da contratada ou da Administragdo, conforme reste demonstrada a variagdo dos

encargos ou da retribuigéo originalmente pactuada.
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Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 meses,
contado da data limite para apresentacdo das propostas, salvo disposicdo diversa
expressamente prevista no edital ou no contrato.

Dentro do prazo de vigéncia contratual e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno minimo de 12 meses, aplicando-se o indice definido
no edital e no contrato, exclusivamente sobre as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

Para fins de reajuste, podera ser utilizado o IPCA — indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, ou outro indice oficial expressamente definido no edital e no contrato,
desde que compativel com a natureza do objeto.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Administracdo
podera pagar a contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

A contratada ficard obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢cbes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou, de qualquer forma, ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o indice que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger
novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, mediante
formalizacdo prépria.

O reajuste seréa realizado por apostilamento, quando previsto no contrato e quando nao
implicar alteracdo das condicBes essenciais da contratag&o.

Somente sera concedido reajustamento de precos quando configuradas e comprovadas
as hipoteses previstas no edital, no contrato e na legislacéo aplicavel.

Apo6s o intervalo minimo de 12 meses, mediante solicitacdo da contratada, os precos
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iniciais poderdo ser repactuados, quando cabivel, observadas as condi¢fes previstas no edital,
no contrato e na legislacdo aplicavel.

A repactuacdo sera admitida quando houver servicos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de médo de obra ou predominancia de mao de obra, mediante
demonstragdo analitica da variagdo dos custos contratuais.

O interregno minimo de 1 ano para a primeira repactuacao sera contado:

a) para os custos relativos a mdo de obra vinculados a data-base da categoria
profissional, a partir dos efeitos financeiros do acordo, convengdo coletiva ou dissidio
coletivo de trabalho vigente a época da apresentacdo da proposta e relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico ou tarifa, a partir da data do reajuste
do preco publico vigente a época da apresentacao da proposta;

c) para os demais custos, a partir da data limite para apresentacdo da proposta ou da
data-base definida no edital e no contrato.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como custos decorrentes de mdo de obra e custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servico.

A repactuacdo em razdo de novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho
devera observar a efetiva repercussao dos novos custos sobre a execugdo contratual, vedada a
inclusdo de custos ndo comprovados, margens indevidas ou valores estranhos a composi¢ao
da proposta.

A contratada devera apresentar pedido formal de repactuacdo, acompanhado de
planilha de custos e formacdo de precos, memdria de calculo, acordo coletivo, convencao
coletiva, dissidio coletivo, notas fiscais, documentos de custos, comprovantes de encargos ou
outros documentos capazes de demonstrar a efetiva variacdo dos custos suportados.

A repactuacdo, quando cabivel, podera ser formalizada por apostilamento, desde que

prevista no contrato e ndo implique alteracdo das condi¢des essenciais da contratacao.

Os pedidos de reviséo, reajuste ou repactuacdo deverao ser apresentados formalmente
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pela contratada ao gestor do contrato, com identificacdo do instrumento contratual a que se
referem.

O pedido devera conter, no minimo:

a) identificagé@o da contratada;

b) identificacdo do contrato, ata ou instrumento equivalente;

¢) indicacdo do instituto requerido: revisdo, reajuste ou repactuacéo;

d) fundamento do pedido;

e) periodo de referéncia;

f) memoria de célculo;

g) documentos comprobatérios;

h) demonstracao do impacto econdémico sobre 0s pre¢os contratados;

1) indicagéo do valor pretendido;

J) declaracdo de que as informacgbes apresentadas correspondem aos custos
efetivamente suportados.

A Administracdo podera solicitar documentos complementares, esclarecimentos,
planilhas, memorias de calculo, notas fiscais, contratos, tabelas oficiais, documentos
trabalhistas, fiscais, contabeis ou outros elementos necessarios a anélise do pedido.

A auséncia de documentacdo suficiente, a falta de demonstracdo do fato gerador, a
inexisténcia de nexo causal ou a auséncia de comprovacdo do impacto econébmico podera

ensejar o indeferimento do pedido.

O gestor do contrato receberd o pedido e promoverd a analise inicial, podendo
encaminha-lo a fiscalizacdo contratual, ao setor técnico, ao setor contébil, ao setor de
compras, a assessoria juridica ou a autoridade competente, conforme a natureza do pedido.

A anélise devera verificar:

a) a existéncia de previsao no edital, na ata ou no contrato;

b) o cumprimento do interregno minimo de 12 meses, quando aplicavel;

c) a adequacéo do indice utilizado, no caso de reajuste;

d) a demonstracdo analitica da variacdo de custos, no caso de repactuacéo;

e) a ocorréncia de fato superveniente, no caso de revisao;

f) a comprovagéo documental apresentada;

g) o nexo de causalidade entre o fato alegado e a alteracdo dos custos;
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h) a repercussdo econdmica nos pregos contratados;

i) a compatibilidade dos novos valores com o0 mercado;

J) a disponibilidade orcamentéria e financeira;

k) a vantajosidade e o interesse publico.

A concessdo de revisdo, reajuste ou repactuacdo nao sera automatica, dependendo de
requerimento, quando cabivel, analise técnica, comprovacdo documental, manifestacdo da

Administracdo e decisdo motivada da autoridade competente.

O reajuste e a repactuacdo, quando previstos no contrato e ndo implicarem alteracao
das condic¢es essenciais da contratacdo, poderdo ser formalizados por apostilamento.

A revisdo de precos, quando importar alteragdo do valor contratual para recomposicao
do equilibrio econdémico-financeiro, devera ser formalizada por termo aditivo ou instrumento
equivalente admitido pela legislacdo, conforme anélise da Administracao.

A formalizacdo deverd indicar o fundamento do ato, o periodo de referéncia, o
percentual ou valor aplicado, a memdria de calculo, a data de inicio dos efeitos financeiros e a

autorizacgdo da autoridade competente.

Os efeitos financeiros da revisdo, do reajuste ou da repactuacéo observardo o disposto
no edital, na ata, no contrato, na legislacdo aplicavel e na decisdo administrativa que apreciar

0 pedido.

N&o sera apreciado pedido de revisdo, reajuste ou repactuacdo desacompanhado dos
documentos minimos necessarios a analise pela Administracéo.

A simples variacdo ordinaria de mercado, a alteracdo de margem de lucro, erro na
formulacdo da proposta, custos ndo comprovados ou riscos ordinarios da atividade
empresarial ndo autorizam, por si s0, a revisdo dos precos.

A concessdo de revisdo, reajuste ou repactuacdo devera preservar o equilibrio
econémico-financeiro inicial da contratacdo, sem afastar o dever da Administracdo de
verificar a compatibilidade dos precos com o mercado, a vantajosidade, a regularidade da
execucao contratual e a protecdo do interesse publico.

A contratada devera manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de

Pagina 95 de 197

i ID: 58731 e CRC: D1D83F36



e I
ESTADO DE RONDONIA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatério, inclusive quando houver

pedido de revisdo, reajuste ou repactuacao.

O contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos terd vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura ou da data expressamente indicada no instrumento
contratual, observada a necessaria divulgacao no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas —
PNCP, quando exigivel pela legislacdo aplicavel.

Considerando a natureza continua do objeto, consistente na locacdo de solucdo
integrada de softwares estruturantes de gestdo puablica, com licenca de uso, manutencao,
suporte técnico, atualizacdes, implantacdo, parametrizacdo, conversdo ou migracao de dados,
treinamento e sustentacdo da solucdo, o contrato poderé ser prorrogado sucessivamente, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que haja previsdo no edital e
no contrato, demonstracdo da vantajosidade, manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pela
contratada, compatibilidade dos precos com os praticados no mercado, disponibilidade
orcamentaria e manifestacdo expressa da autoridade competente.

Considerando, ainda, que o objeto envolve operagdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacdo, poderé ser avaliada, se devidamente caracterizada
e justificada nos autos, a incidéncia do art. 114 da Lei Federal n°® 14.133/2021, observados os
limites e requisitos legais aplicaveis.

A prorrogagdo ndo ocorrera de forma automatica, devendo ser precedida de anélise
técnica da fiscalizacdo e da gestdo contratual, comprovacdo da regular execugdo dos servicos,
justificativa quanto a continuidade da contratacdo, demonstracdo da vantajosidade para a
Administracdo e formalizacdo por meio de termo aditivo ou instrumento equivalente,

conforme o caso.

A contratada devera executar o objeto de forma integral, eficiente, segura e continua,
observando as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, na Ata de
Registro de Precos, no contrato, na proposta apresentada e nas demais normas aplicaveis.

A contratada sera responsavel por todos os atos necessarios ao fiel cumprimento das
obrigacOes assumidas, devendo assegurar a regular disponibilizacdo da solugéo, a adequada

prestacdo dos servicos, a seguranca das informacgdes, 0 suporte técnico, a manutencdo, as
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atualizagBes, a implantacéo, a migracdo de dados, o treinamento dos usuérios e a continuidade

operacional dos sistemas contratados.

Constituem obrigacOes gerais da contratada:

a) tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposicfes
contidas no edital, neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pre¢os, no contrato e em
Seus anexos;

b) prestar os servicos de acordo com as especificacbes, prazos, condigoes,
quantidades, niveis de servico e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Cc) executar o objeto conforme sua proposta, observadas as condi¢fes adjudicadas e
homologadas no procedimento licitatorio;

d) manter, durante toda a execugdo contratual, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, bem como todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas pela
Administracéo;

e) informar a Administracdo, de forma imediata e formal, a ocorréncia de fatos que
possam interferir direta ou indiretamente na regular execugdo dos servigos;

f) relatar & Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada na prestacdo dos
Servigos;

g) atender as solicitacdes, ordens de servico, notas de empenho, autorizacbes de
fornecimento ou instrumentos equivalentes emitidos pela Administracdo, observados o0s
limites da Ata de Registro de Precos, do contrato e deste Termo de Referéncia;

h) prestar os servigcos necessarios na qualidade, quantidade e forma especificadas, nos
termos de sua proposta e dos instrumentos contratuais;

1) cumprir os prazos de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, atualizacbes e demais etapas previstas neste Termo de
Referéncia;

j) observar as normas técnicas, legais, fiscais, contabeis, trabalhistas, previdenciarias,
tributarias, de seguranca da informacdo e de protecdo de dados aplicaveis a execucdo do

objeto.
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A contratada devera disponibilizar solugdo integrada de softwares estruturantes de
gestdo publica, compativel com as necessidades do Municipio de Primavera de Rond6nia/RO,
abrangendo os modulos, funcionalidades e servicos previstos neste Termo de Referéncia.

A solucdo deverd atender as necessidades de gestdo administrativa, orcamentaria,
financeira, contabil, patrimonial, tributaria, folha de pagamento, licitacGes, contratos,
protocolo, processo eletronico, transparéncia, controle, educacdo, saude, assisténcia social e
demais areas previstas no objeto.

A contratada devera assegurar que 0s sistemas permanecam disponiveis, funcionais,
atualizados e aptos ao atendimento das rotinas administrativas durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis de servico, prazos de atendimento e condi¢Bes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratada devera realizar a instalacéo ou disponibilizagdo da solucdo, configuracao,
parametrizacdo, implantacdo, operacdo inicial assistida, saneamento, conversao ou migracao
de dados, testes, treinamento de usuarios, manutencdo, suporte técnico e atualizacdes legais,

corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao adequado funcionamento dos sistemas.

O sistema de processo eletrdnico a ser contratado devera permitir o compartilhamento

da mesma base tecnoldgica ou base de dados entre o Poder Executivo e o Poder Legislativo
Municipal, quando tecnicamente necessario ou definido pela Administracdo, sem prejuizo da
autonomia administrativa, funcional e orcamentéria de cada Poder.

A solucdo devera, obrigatoriamente, assegurar a independéncia, a confidencialidade, a
segregacdo e a seguranga dos dados, documentos, processos, fluxos, perfis, permissdes e
tramites pertencentes a cada Poder.

A contratada deverd implementar barreiras logicas de visualizagdo e acesso, de forma
gue os usudrios vinculados ao Poder Legislativo tenham acesso apenas aos processos,
documentos, modulos, fluxos e informacdes pertinentes ao respectivo 6rgdo, € 0s Usuarios
vinculados ao Poder Executivo somente possam visualizar e interagir com conte(dos,

processos, documentos e modulos sob sua competéncia.

Péagina 98 de 197

i ID: 58731 e CRC: D1D83F36



ESTADO DE RONDONIA X
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

O sistema devera permitir a gestdo autdbnoma de perfis, permissdes, unidades
administrativas, fluxos processuais, assinaturas, tramitacdes e niveis de acesso, de forma
segregada entre o Poder Executivo e o Poder Legislativo Municipal.

A contratada sera responsavel por configurar, validar, manter e corrigir as restricbes de
acesso, assegurando a seguranga da informacdo, o sigilo institucional, a rastreabilidade dos
atos, a integridade das informacdes e a confidencialidade dos dados de cada Poder.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas capazes de impedir
acesso indevido, compartilhamento ndo autorizado, visualizagdo indevida, alteragdo néo
permitida, exclusdo irregular ou qualquer tratamento inadequado de dados, documentos e

processos pertencentes a cada Poder.

A contratacdo da solugdo podera ocorrer de forma conjunta entre o Poder Executivo e

0 Poder Legislativo Municipal, mediante procedimento licitatério conduzido
operacionalmente pela Prefeitura Municipal, sem prejuizo da autonomia administrativa e
orcamentéria do Poder Legislativo.

A formalizacdo da contratacdo poderd ocorrer por meio de contratos administrativos
distintos, celebrados individualmente por cada Poder com a licitante vencedora, observadas as
responsabilidades orcamentarias, a emissdo dos respectivos empenhos e as condigdes
previstas no edital, na Ata de Registro de Pregos e neste Termo de Referéncia.

O valor global da proposta vencedora corresponderd ao montante total adjudicado no
procedimento licitatorio, podendo ser distribuido entre os instrumentos contratuais conforme
critérios previamente definidos entre os entes contratantes, tais como proporcionalidade,
modulos utilizados, licengas, funcionalidades, usuérios, servicos demandados ou outro
parametro técnico e orcamentario devidamente justificado nos autos.

Apesar da formalizacdo por instrumentos contratuais distintos, a execucdo da solucéo
devera ser integrada e coordenada, observando as condi¢des técnicas comuns previstas neste
Termo de Referéncia, assegurando compatibilidade, interoperabilidade, padronizagéo,
continuidade operacional e, quando necessario, compartilhamento seguro da base tecnoldgica

ou da base de dados.
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A contratada dever4d observar as particularidades de cada contrato, unidade
contratante, dotacdo orcamentaria, nota de empenho, gestor, fiscal e responsavel técnico

designado, sem prejuizo da execucao integrada da solucéo.

A contratada deverd assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade, rastreabilidade e seguranca das informacdes tratadas na solugéo contratada.

A contratada devera observar as normas de protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacao, sigilo institucional, controle de acesso, gestdo de perfis, registro de logs, backup,
recuperacdo de dados e continuidade operacional aplicaveis a execucdo do objeto.

A contratada ndo podera utilizar, copiar, transferir, compartilhar, divulgar,
comercializar, ceder ou disponibilizar a terceiros quaisquer dados, documentos, processos,
registros, informacbes ou bases pertencentes a Administracdo, salvo mediante autorizagdo
formal e nos limites necessarios a execugéo contratual.

Todos os dados, documentos, processos, registros, historicos, relatdrios, arquivos e
informagdes inseridos, gerados, migrados, armazenados ou processados na solucéo pertencem
exclusivamente a Administracdo Publica contratante.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de
segurancga, falha de acesso, indisponibilidade relevante, suspeita de vazamento, acesso
indevido, perda de dados ou evento que possa comprometer a seguranca, a continuidade ou a

integridade das informagdes.

A contratada devera prestar suporte técnico especializado aos usuarios indicados pela
Administracdo, por meio dos canais, horarios, prazos e niveis de servico previstos neste
Termo de Referéncia.

A contratada devera realizar manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva
da solucdo, de modo a assegurar seu adequado funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

A contratada deverd disponibilizar atualizacbes legais, normativas, corretivas,
evolutivas e tecnoldgicas necessarias ao atendimento das exigéncias da Administracdo
Publica, dos ¢rgdos de controle, da legislagdo vigente e das rotinas operacionais do
Municipio.
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A contratada deverd manter a solucdo atualizada em raz&o de alteracGes legais, fiscais,
contabeis, trabalhistas, previdenciarias, tributarias, orcamentarias, financeiras, educacionais,
de salde, assisténcia social, transparéncia e controle, sempre que tais alteracfes impactarem
0s modulos contratados.

A contratada devera fornecer melhorias e inovacgdes tecnoldgicas pertinentes a solucéo
contratada, inclusive novos recursos, funcionalidades, integracGes, automacfes ou
ferramentas que venham a ser incorporadas a versdo padrdo do sistema disponibilizada aos
demais clientes, desde que compativeis com o objeto contratado e sem prejuizo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

A referéncia a inovacdo tecnoldgica deve ser compreendida nos limites do objeto
contratado, pois o objetivo legal de incentivar inovacdo e desenvolvimento nacional
sustentavel orienta as contratacBes publicas, mas ndo autoriza exigir, de forma ilimitada,
novos madulos ou funcionalidades estranhas ao escopo sem a devida previsdo contratual. A
Lei n® 14.133/2021 inclui o incentivo a inovacdo e ao desenvolvimento nacional sustentavel

entre 0s objetivos do processo licitatorio.

A contratada devera executar a implantacdo da solugdo no prazo e nas condigOes
previstas neste Termo de Referéncia, apresentando cronograma, plano de implantacgéo,
responsaveis técnicos, etapas, prazos, dependéncias e marcos de entrega.

A contratada deverad realizar a parametrizacdo da solucdo conforme a estrutura
administrativa, unidades gestoras, 6rgdos, secretarias, fundos, autarquias, fundacdes, Poder
Legislativo, perfis de acesso, fluxos, cadastros, rotinas, regras operacionais e demais
necessidades da Administracéo.

A contratada devera executar a conversdo, migracdo, saneamento, importagéo,
validacdo e conferéncia dos dados oriundos dos sistemas legados, assegurando a integridade,
consisténcia, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes migradas.

A contratada devera realizar testes técnicos, funcionais e operacionais antes da entrada
em produgdo, corrigindo falhas, inconsisténcias ou divergéncias identificadas pela
Administracéo.

A contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pela Administracéao,
contemplando orienta¢des préaticas, materiais de apoio, manuais, demonstracfes, exercicios ou

capacitacOes suficientes para o uso adequado dos médulos contratados.
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A contratada responderad integralmente por perdas e danos que vier a causar a
Administracdo ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolo ou culpa, de seus
empregados, trabalhadores, prepostos, representantes, subcontratados ou qualquer pessoa
vinculada a execucdo contratual.

A contratada devera arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos
materiais, morais, operacionais, administrativos ou financeiros causados a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes da execucgéo inadequada do objeto, falhas de sistema, indisponibilidade
injustificada, perda de dados, vazamento de informagdes, erros de migracdo, descumprimento
contratual ou outras condutas imputaveis a contratada.

A contratada sera exclusiva responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigacdes decorrentes da execu¢do contratual, ndo
se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre a Administracdo e os empregados,
prepostos ou representantes da contratada.

A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, servicos, funcionalidades, dados, configuracgdes,
parametrizagbes ou entregas em que se Vverificarem vicios, defeitos, incorrecdes,

inconsisténcias ou desconformidades com o objeto contratado.

A contratada deverd manter comunicacao formal e regular com o gestor e os fiscais do
contrato, informando o andamento da execucéo, eventuais riscos, pendéncias, atrasos, falhas,
incidentes, necessidades de decisdo administrativa e providéncias adotadas.

A contratada deverd apresentar relatorios de execucgdo, relatorios de atendimento,
registros de chamados, historico de manutencdes, atualizacdes realizadas, incidentes,
indisponibilidades, treinamentos, migracdo de dados e demais informacdes necessarias ao
acompanhamento da execucédo contratual.

A contratada devera participar de reunides técnicas, administrativas ou operacionais
convocadas pela Administracdo, sempre que necessario ao acompanhamento da implantacéo,
suporte, manutencdo, operacao assistida, fiscalizacéo e gestdo contratual.
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A contratada devera cumprir todas as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia,
no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato, na proposta apresentada e na legislacéo
aplicavel, ainda que ndo estejam expressamente reproduzidas neste topico.

O descumprimento das obrigacfes assumidas poderd ensejar registro de ocorréncia,
glosa, retencdo de pagamento, rescisdo contratual, aplicacdo de san¢des administrativas e
demais medidas cabiveis, observados o contraditdrio, a ampla defesa e as condicdes previstas
no edital e no contrato.

A fiscalizagéo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada pela adequada execucdo do objeto, pela qualidade dos servicos, pela seguranca
das informacbes, pela correcdo de falhas e pelo cumprimento integral das obrigacOes

assumidas.

Constituem obrigac@es da contratante, sem prejuizo de outras previstas no edital, neste
Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Pregos, no contrato e na legislacédo aplicavel:

a) proporcionar a contratada as condi¢des necessarias a adequada execugdo do objeto,
disponibilizando, dentro de suas possibilidades e competéncias, as informacdes, acessos,
documentos, dados e apoio institucional necessarios a implantagdo, parametrizagdo, migracao
de dados, treinamento, suporte e operacao da solucao;

b) emitir as ordens de servico, autorizacfes de fornecimento, notas de empenho ou
instrumentos equivalentes necessarios a execugdo dos servigos, observadas as condigdes
previstas na Ata de Registro de Precos, no contrato e neste Termo de Referéncia;

c) acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo das obrigacGes assumidas pela
contratada, por meio de gestor, fiscal ou comissdo especialmente designados pela autoridade
competente;

d) verificar minuciosamente a conformidade dos servi¢os executados, da solucdo
disponibilizada, dos médulos implantados, dos dados migrados, dos treinamentos realizados e
dos relatérios apresentados com as especificacdes constantes do edital, deste Termo de
Referéncia e do contrato;

e) proceder ao recebimento provisorio e definitivo dos servicos, quando cabivel,
observadas as condigbes de execugdo, os critérios de aceite, os relatorios técnicos, a

manifestacdo da fiscalizacdo e a legislacdo aplicavel;
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f) comunicar formalmente & contratada quaisquer imperfei¢bes, falhas,
inconsisténcias, irregularidades, indisponibilidades, desconformidades ou vicios verificados
na execucdo dos servicos, fixando prazo para correcdo, reparacdo, substituicdo ou
regularizagéo, conforme o caso;

g) exigir da contratada a correcdo de falhas, vicios, inconsisténcias ou
desconformidades identificadas na solugdo, nos modulos, na migracdo de dados, nos acessos,
nas permissdes, nos relatdrios, nos treinamentos, no suporte técnico ou em qualquer etapa da
execucéo contratual,

h) prestar a contratada, quando solicitado e dentro de prazo razoavel, informacdes e
esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto, desde que relacionados a contratacdo e
observadas as normas de seguranca da informacao, sigilo institucional e protecdo de dados;

i) disponibilizar servidores ou usudrios indicados para participacdo em reunides,
levantamentos, validacOes, testes, treinamentos, homologagdes, operacdo assistida e demais
atividades necessarias a implantacéo e utilizacdo da solucéo;

j) designar representantes das unidades usuarias, quando necessario, para acompanhar
a implantacdo dos modulos, validar informacgdes, testar funcionalidades, indicar
inconsisténcias e apoiar a fiscalizacdo contratual,

k) efetuar o pagamento a contratada na forma, condicdes e prazos previstos no edital,
neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e no contrato, desde que 0s servigos
tenham sido regularmente executados, recebidos e atestados pela fiscalizacdo competente;

I) rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em desconformidade com as
especificacOes do edital, deste Termo de Referéncia, do contrato ou da proposta apresentada;

m) registrar em processo préprio as ocorréncias relacionadas a execucao contratual,
especialmente atrasos, falhas, inconsisténcias, descumprimentos, indisponibilidades, glosas,
notificagdes e providéncias adotadas;

n) aplicar, quando cabivel, as san¢Ges administrativas previstas no edital, no contrato e
na legislagdo aplicavel, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

0) zelar para que a execucao contratual observe os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, continuidade dos servigos publicos, seguranca da informacdo, transparéncia,
protecdo de dados e interesse publico;

p) manter a segregacdo de responsabilidades entre os 6rgdos e unidades participantes,

especialmente quando houver participagdo conjunta do Poder Executivo e do Poder
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Legislativo Municipal, observadas as competéncias, dotac6es, contratos, empenhos, gestores e
fiscais proprios de cada ente contratante;

q) adotar as providéncias administrativas necessarias a adequada gestdo da Ata de
Registro de Precos e dos contratos dela decorrentes, inclusive quanto a formalizacéo,

fiscalizacdo, prorrogacéo, reajuste, revisao, pagamento, encerramento e transi¢ao contratual.

A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por representante ou
representantes da Administracdo especialmente designados pela autoridade competente, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada
pela execucdo adequada dos servicos.

O acompanhamento e a fiscalizacdo teréo por finalidade verificar a conformidade da
execucdo contratual com as especificagdes do edital, deste Termo de Referéncia, da Ata de
Registro de Precos, do contrato, da proposta apresentada e demais documentos integrantes do

processo.

A Administragdo designara gestor do contrato, fiscal do contrato, fiscal técnico, fiscal
administrativo, comissdo de recebimento ou equipe técnica responsavel, conforme a natureza
e a complexidade do objeto.

A designacdo deverd ocorrer por ato formal da autoridade competente, podendo
abranger servidores do érgdo contratante, representantes das unidades usuérias ou comissao
especifica para acompanhamento, fiscalizagdo, avaliacdo e recebimento dos servigos.

Quando a contratacdo envolver mais de um 6rgdo ou Poder, inclusive Poder Executivo
e Poder Legislativo Municipal, cada contratante podera designar seus prdprios gestores e
fiscais, sem prejuizo da coordenacéo técnica necessaria a execugdo integrada da solucdo.

O Chefe do Poder Executivo, a autoridade competente, o secretario da pasta ou o
gestor designado poderdo nomear fiscal ou comissdo de fiscalizagdo do contrato, conforme a

organizacao administrativa e as normas internas aplicaveis.

Compete ao gestor, fiscal ou comissdo designada:
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a) acompanhar a execucdo dos servigos, verificando o cumprimento dos prazos,
etapas, condicdes técnicas e obrigacdes contratuais;

b) fiscalizar a implantagcdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, atualizacGes, operacao assistida e sustentacdo da solucéo;

c) conferir a conformidade dos servigos executados com as especificagdes previstas
neste Termo de Referéncia;

d) registrar em documento préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
contratual,

e) determinar a contratada a regularizagdo de falhas, defeitos, inconsisténcias, atrasos,
indisponibilidades ou desconformidades observadas;

f) acompanhar o cumprimento dos niveis de servico, prazos de atendimento, prazos de
solucdo, suporte técnico e demais obrigacOes operacionais;

g) avaliar os relatdrios apresentados pela contratada, registros de chamados, evidéncias
de execucdo, termos de aceite, comprovantes de treinamento e documentos de suporte;

h) propor glosas, retencdes, notificacdes, adverténcias, sangdes ou outras medidas
cabiveis em caso de descumprimento contratual;

i) subsidiar a Administracdo com informacGes técnicas para fins de pagamento,
prorrogacéo, reajuste, revisao, aplicagdo de sancGes, encerramento ou transi¢do contratual,

j) comunicar a autoridade competente as ocorréncias que ultrapassarem sua

competéncia, para adocao das providéncias administrativas cabiveis.

A entrega do objeto e a execucdo dos servi¢cos serdo acompanhadas pela fiscalizacéo,
comissdo de recebimento ou equipe técnica designada, que devera verificar o cumprimento
dos prazos, a conformidade dos servicos e a adequacdo da solucdo as especificacOes
contratadas.

O acompanhamento poderd compreender reunifes técnicas, testes, homologagdes,
validagdo de modulos, conferéncia de dados migrados, analise de relatérios, avaliacdo de
chamados, verificagdo de acessos, checagem de permissdes, acompanhamento de
treinamentos e demais providéncias necessarias a adequada fiscalizacéo.

A contratada devera apresentar, quando solicitado, relatérios, evidéncias, registros,
documentos técnicos, manuais, termos de aceite, comprovantes de treinamento, histérico de

chamados e demais informacdes necessarias a comprovacao da execugdo contratual.
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Estando os servicos em conformidade, a contratada podera apresentar a nota fiscal,
acompanhada dos documentos exigidos no edital, neste Termo de Referéncia e no contrato,

inclusive certiddes de regularidade, quando exigiveis.

Os servigos, etapas, modulos, relatorios, treinamentos, migragdes, parametrizacoes,
funcionalidades e demais entregas poderdo ser recebidos provisoriamente pelo fiscal,
comissdo ou equipe responsavel, para fins de verificacdo inicial da conformidade com as
especificacfes contratadas.

O recebimento provisério devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacdo formal de conclusdo da etapa, entrega, mddulo, servico ou relatorio pela
contratada, desde que acompanhada dos documentos, evidéncias, relatérios ou elementos
necessarios a verificacdo inicial pela fiscalizagéo.

O recebimento definitivo ocorrera apds a conferéncia da execucdo, validacdo da
conformidade técnica, funcional, operacional e documental da entrega, saneamento de
eventuais pendéncias e manifestacdo da fiscalizacdo ou comissdo designada.

O recebimento definitivo deverd ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apos o
recebimento provisério, ou apos 0 saneamento das pendéncias eventualmente apontadas pela
Administracdo, mediante validacdo da conformidade da entrega com o edital, este Termo de
Referéncia, o contrato, a proposta apresentada e 0s anexos técnicos.

Caso sejam verificadas falhas, vicios, irregularidades, inconsisténcias, erros de
funcionamento, pendéncias de migracdo, falhas de parametrizacdo, auséncia de
funcionalidade obrigatoria, desconformidades técnicas ou qualquer irregularidade na entrega,
a Administracdo poderd rejeitar total ou parcialmente os servicos e notificar a contratada para
correc¢do, substituicdo, complementacgéo ou regularizagéo.

A contratada devera promover a correcdo, substituicdo, complementacdo ou
regularizacdo da etapa, modulo, servico, funcionalidade, relatorio, parametrizacéo,
dado migrado ou entrega desconforme no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da notificacdo formal da Administracdo, salvo quando se tratar de falha critica,
indisponibilidade ou incidente sujeito aos prazos especificos do Acordo de Nivel de Servigo
— SLA.
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Quando a irregularidade estiver relacionada a chamado técnico, indisponibilidade,
falha critica, falha alta, falha média ou baixa, deverdo prevalecer os prazos de resposta e
solucéo definidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA previsto neste Termo de Referéncia.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada
por vicios, defeitos, falhas, inconsisténcias, erros de migracédo, indisponibilidades, problemas
de seguranca, desconformidades ou irregularidades posteriormente identificadas.

A auséncia de manifestacdo imediata da Administracdo nao implicara aceitacéo tacita
de servico executado em desconformidade, nem impedird a exigéncia de corre¢des, glosas,

retencOes, aplicacdo de san¢des ou outras medidas cabiveis.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor, fiscal ou
comissdo designada deverdo ser encaminhadas a autoridade competente, ao secretdrio da
pasta, ao Chefe do Poder Executivo ou a autoridade responsavel pelo contrato, em tempo
habil para ado¢do das medidas convenientes.

A fiscalizacdo devera comunicar formalmente situacdes que possam comprometer a
execucdo contratual, a continuidade dos servigos, a seguranca da informagéo, a integridade
dos dados, o cumprimento dos prazos, a prestacdo de contas ou o interesse publico.

A fiscalizagéo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada pela adequada execucdo do objeto, pela correcdo de falhas, pela seguranca das
informagdes, pela integridade dos dados, pelo cumprimento dos prazos e pela qualidade dos
servicos prestados.

A auséncia de manifestacdo imediata da fiscalizacdo ndo implicara aceitacdo tacita de
servico executado em desconformidade, nem impedira a Administracdo de exigir correcdes,

aplicar glosas, reter pagamentos ou adotar as demais medidas cabiveis.

O licitante ou a contratada que descumprir total ou parcialmente as obrigacfes
assumidas ficaré sujeito as san¢Ges administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/2021,
no edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato e neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da responsabilidade civil, administrativa e penal cabivel.
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As sancdes deverdo ser aplicadas de forma motivada, proporcional & gravidade da
infracdo, observados a natureza e a extensdo do dano causado a Administracdo, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os antecedentes da contratada, a reincidéncia, a boa-
fe, a vantagem auferida e o interesse publico.

A aplicacdo de qualquer sancdo deverd observar o devido processo administrativo,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Poderdo ser aplicadas ao licitante ou a contratada, conforme o caso, as seguintes
sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observados os limites

legais e a proporcionalidade da medida.

A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos casos de pequenas irregularidades
verificadas na licitacdo ou na execucao contratual, desde que ndo se justifique a imposicao de
penalidade mais grave.

Podera ser aplicada adverténcia, entre outras hipéteses, quando houver:

a) descumprimento de obrigacao acessoria sem prejuizo relevante & Administracéo;

b) atraso de baixa gravidade, sem impacto significativo na execucdo do objeto;

c) falha formal sanavel;

d) descumprimento pontual de orientacdo da fiscalizacao;

e) irregularidade que ndo comprometa a continuidade dos servicos, a seguranca das
informacdes, a execucao contratual ou o interesse publico.

A adverténcia sera registrada nos autos e servira como histérico para eventual anélise

de reincidéncia.
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A contratada podera ser sancionada com multa, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, nas seguintes hipdteses:

a) multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por
cento), sobre o valor da etapa, parcela, modulo ou servico em atraso, em caso de atraso
injustificado na implantacdo, disponibilizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte,
manutencdo, corre¢ao ou entrega prevista no contrato;

b) multa de 3,5% (trés virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por
cento), sobre o valor da etapa, parcela, modulo ou servico afetado, em caso de atraso
injustificado na substituicdo, regularizacdo ou correcdo de solucdo, modulo, funcionalidade,
relatorio, base de dados, acesso, parametrizacdo ou servico executado em desacordo com as
especificacoes;

c) multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por
cento), sobre o valor da parcela mensal, etapa ou servico afetado, pelo atraso injustificado no
reparo, correcdo ou restabelecimento de funcionalidade durante o periodo de garantia,
suporte, manutencdo ou sustentacdo da solucao;

d) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela, etapa, médulo ou servico
executado em desacordo com as especificacGes do edital, deste Termo de Referéncia, do
contrato ou da proposta apresentada, ressalvada a hipotese em que a correcdo, substituicdo ou
regularizacdo ocorra dentro do prazo fixado pela Administracéo;

e) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por
cento), sobre o valor total do contrato ou da parcela afetada, pelo descumprimento de
quaisquer condicdes estabelecidas no edital, neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de
Precos ou no contrato, ressalvadas aquelas para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas;

f) multa de até 10% (dez por cento) sobre o saldo remanescente do contrato, em caso
de inexecucdo parcial que cause prejuizo & Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os
publicos ou ao interesse coletivo;

g) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo total do objeto.

As multas deverdo observar o limite maximo admitido pela Lei Federal n°

14.133/2021, bem como os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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Caracterizada a inexecucdo contratual ou o descumprimento de obrigacdo, e
constatado prejuizo ao interesse publico, a Administracdo podera aplicar as sancfes cabiveis
e, quando necessario, iniciar o procedimento de extingdo contratual.

Os valores correspondentes as multas somente serdo exigidos ap0s regular processo
administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Apbs decisdo administrativa, os valores das multas poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos a contratada, da garantia contratual, quando houver, ou cobrados
administrativamente.

Caso ndo seja possivel a compensacdo ou retencdo dos valores, a contratada sera
notificada para recolher a multa no prazo fixado pela Administracdo, contado do recebimento
da notificagéo.

N&o ocorrendo 0 pagamento no prazo estabelecido, a Administracdo podera adotar as
medidas cabiveis para cobranga administrativa, inscricdo em divida ativa, cobranca judicial ou
outras providéncias admitidas pela legislacédo aplicavel.

As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente quando decorrerem de infracoes

distintas, observados os limites legais, a proporcionalidade e a motivagdo administrativa.

Podera ser aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Primavera de Rond6nia/RO, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa, nos casos previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021.

A sancdo podera ser aplicada, entre outras hipoteses, quando o licitante ou contratado:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucao total do contrato;

c) deixar de entregar a documentac&o exigida para o certame;

d) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

A aplicacdo da sancéo de impedimento de licitar e contratar observara o procedimento
previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive quanto & instauracdo de processo de

responsabilizacdo, quando exigivel.

Podera ser aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

A declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada, entre outras hipdteses, quando o
licitante ou contratado:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013,;

f) praticar infracdo grave que justifique a imposi¢do de sangdo mais severa, conforme
avaliacdo motivada da Administracéo.

A declaracédo de inidoneidade observara o devido processo administrativo, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagdo aplicavel.

E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante o Municipio de Primavera
de Rondbnia/RO, exigidos, cumulativamente:

a) reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica;

b) pagamento da multa aplicada;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar;

d) transcurso do prazo minimo de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade;

e) cumprimento das condic6es de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
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f) andlise juridica prévia, com manifestacdo conclusiva quanto ao cumprimento dos
requisitos legais.
A reabilitacdo ndo afasta a necessidade de verificacdo das condicdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas em eventual nova contratagao.

Além das penalidades previstas neste topico, a contratada podera ficar sujeita ao
cancelamento, suspensdo ou restricdo de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores do
Municipio de Primavera de Ronddnia/RO, quando cabivel e conforme regras aplicaveis.

As sancdes aplicadas deverdo ser registradas nos sistemas e cadastros pertinentes,
observadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

A aplicacdo das sancbes ndo afasta a possibilidade de extingdo contratual, glosa,
retencdo de pagamento, cobranca de perdas e danos, responsabiliza¢éo por prejuizos causados

a Administracdo e demais medidas cabiveis.

Comprovado impedimento, caso fortuito, for¢a maior ou fato devidamente justificado
e aceito pela Administracdo, o licitante ou a contratada podera ficar isento das penalidades
correspondentes ao descumprimento, desde que demonstrada a auséncia de culpa e 0 nexo
entre o fato alegado e a impossibilidade de cumprimento da obrigag&o.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo a ocorréncia de fato
impeditivo, apresentando justificativa formal e documentos comprobatérios.

A aceitacdo da justificativa dependerd de analise técnica e decisdo motivada da

Administrag&o.

Na aplicacdo das penalidades serdo observados o contraditério, a ampla defesa e 0s
recursos administrativos previstos na legislacdo aplicavel.

A contratada sera notificada dos fatos imputados e podera apresentar defesa no prazo
legal, contado da data de sua intimacéo.

A aplicacdo das sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade dependera de processo de responsabilizagdo, conduzido na forma da Lei Federal
n® 14.133/2021.
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A decisdo administrativa devera ser motivada, indicando os fatos, fundamentos
juridicos, provas, sancdo aplicada, prazo, forma de cumprimento e possibilidade de recurso ou

pedido de reconsideracéo.

As sancOes previstas neste topico serdo aplicadas sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, inclusive reparacdo de danos, extingdo contratual, execugdo de garantia, retencdo de
valores, cobranca administrativa ou judicial e comunicacdo aos 6rgdos competentes.

A fiscalizacdo e a gestdo contratual deverdo registrar as ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, instruindo os autos com documentos, relatérios, notificacdes, registros de
chamados, evidéncias técnicas e demais elementos necessarios a eventual apuracdo de
responsabilidade.

A Administracdo podera deixar de aplicar san¢do quando houver justificativa aceita,
auséncia de culpa, inexisténcia de dano ou quando a irregularidade for sanada

tempestivamente sem prejuizo ao interesse publico, mediante decisdo motivada.

N&o sera admitida a subcontratacdo total do objeto contratual, considerando a natureza
integrada da solugéo, a necessidade de responsabilidade técnica centralizada, a seguranga das
informagdes, a continuidade operacional dos servigos e a interdependéncia entre os mddulos
contratados.

A subcontratacdo parcial somente poderd ocorrer se expressamente autorizada pela
Administracdo e prevista no edital ou no contrato, limitada a atividades acessorias,
instrumentais ou complementares, vedada a subcontratacdo do nucleo essencial da solucéo, da
gestdo da execucdo contratual, da migracdo de dados, da seguranca das informacdes, do
suporte técnico principal e dos médulos estruturantes contratados.

A eventual subcontratagdo autorizada ndo afastard a responsabilidade integral da
contratada pela execucdo do objeto, pela qualidade dos servigos, pelo cumprimento dos
prazos, pela seguranca das informacdes e por todos os danos, falhas ou inadimplementos
decorrentes da execucgédo contratual.
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As despesas decorrentes das contratagdes oriundas da Ata de Registro de Precos
correrdo a conta de dotacdes orcamentarias préoprias dos Orgaos e entidades participantes,
especialmente da Prefeitura Municipal de Primavera de Ronddnia/RO e da Camara Municipal
de Primavera de Rond6nia/RO, conforme a responsabilidade orcamentaria de cada
contratante.

As despesas possuem previsdo na Lei Orcamentaria Anual — LOA do exercicio
vigente, bem como encontram-se em consonancia com o0s demais instrumentos de
planejamento da Administracdo Publica, especialmente o Plano Plurianual — PPA e a Lei de
Diretrizes Or¢camentarias — LDO.

Considerando tratar-se de procedimento pelo Sistema de Registro de Precos, a
presente licitacdo ndo implica obrigacdo de contratacédo integral dos quantitativos estimados,
ficando a efetiva contratacdo condicionada a necessidade administrativa, a disponibilidade
orcamentaria e financeira, a emissdo da respectiva nota de empenho e a formalizacdo do
instrumento contratual competente.

No caso do Poder Executivo Municipal, as despesas serdo custeadas por dotacdes
préprias consignadas no orcamento da Prefeitura Municipal de Primavera de Rond6nia/RO e
dos respectivos 6rgdos, secretarias, fundos, fundagdes, autarquias ou unidades administrativas
que vierem a utilizar a solugédo contratada.

No caso do Poder Legislativo Municipal, as despesas serdo custeadas por dotacdo
propria da Camara Municipal de Primavera de Rond6nia/RO, preservada sua autonomia
administrativa e orcamentaria, devendo o respectivo instrumento contratual, empenho e
pagamento observar a responsabilidade do Legislativo.

A indicacdo especifica da dotacdo orcamentaria, elemento de despesa, fonte de recurso
e demais classificacbes orcamentarias aplicaveis deverd constar nos autos antes da
formalizacdo de cada contratagdo decorrente da Ata de Registro de Precos, conforme a
unidade contratante e a natureza da despesa.

A contratacdo somente sera formalizada apés a verificacdo da existéncia de crédito
orcamentario suficiente, da compatibilidade da despesa com os instrumentos de planejamento

e da autorizacdo da autoridade competente.
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Para dirimir quaisquer davidas, controveérsias ou casos omissos resultantes do presente
Contrato fica eleito o foro da Comarca de Pimenta Bueno-RO, com rendncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Qualquer alteracdo do presente Termo de Referéncia, que se fizer necessario, devera
ser previamente consultada a Secretaria emitente deste termo.

Ap6s analisado e autorizado ndoserdo aceitas alegacfes posteriores de
desconhecimento das condi¢cbes como forma de justificar a ndo prestacdo do servigo ou
entrega do objeto, deste Termo de Referéncia, ou mesmo a existéncia de anormalidades nédo

previstas nas especificacoes.

Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, como se nele

estivessem integralmente transcritos, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Especifica¢es Técnicas e Caracteristicas da Solucéo;
Anexo Il — Roteiro de Demonstracdo Técnica ou Prova de Conceito/Amostra;
Anexo 111 — Modelo de Proposta Comercial.

Os anexos acima possuem carater complementar e vinculante, devendo ser observados
pela licitante na formulacdo da proposta, na demonstragdo técnica ou prova de conceito,
quando exigida, e durante toda a execucao contratual.

Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Termo de Referéncia e seus anexos,
devera prevalecer a interpretagdo que melhor atenda ao interesse publico, a finalidade da
contratacdo, a seguranca da informacéo, a continuidade dos servicos e a selecdo da proposta

mais vantajosa, sem prejuizo da analise e decisdo motivada da Administracao.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores abaixo identificados,
responsaveis pelo levantamento das necessidades, consolidacdo das informagdes técnicas e
administrativas e elaboracdo das especificacGes necessarias a instrucdo do procedimento de

contratagéo.
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LEANDRO CESAR GOMES
Central de tecnologia da informagéo
Mat. 1672

ELILHA F. BRAGA
Agente administrativo
Mat 114

Tendo em vista as informacgdes constantes do presente Termo de Referéncia, bem
como a justificativa da necessidade administrativa, a definicdo do objeto, os requisitos da
contratacdo, a estimativa de valor, as condicGes de execugdo e demais elementos necessarios a
instrucdo processual, manifesto ciéncia quanto ao seu conteldo e autorizo o prosseguimento

do procedimento administrativo, observadas as normas aplicaveis a contratacdo publica.

UELINTON RICARDO DA SILVA
Secretario Municipal de Administracdo e Fazenda

Portaria 01/GP/2025
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CARACTERISTICAS TECNICAS DO CONJUNTO DE SISTEMAS APLICATIVOS

EM FUNCIONAMENTO

O software de folha de pagamento devera ser um produto desenvolvido em
linguagem moderna, &gil e facil de se utilizar, destinando-se ao controle de
pagamento (desde a emissdo do contrato até calculo da rescisdo do funcionario).

1 Cadastro de arquivo de ficha de trabalhadores;

2 Permitir vincular a cargos e fungdes aos respectivos eventos de
modo que, ao incluir um novo trabalhador, o sistema ja faca a
incluséo desses eventos como fixos em seu cadastro. O mesmo
deve ocorrer no cadastro de vinculos;

3 Permitir tabela de enquadramento para salario minimo conforme
tabela municipal;

4 Cadastro de departamentos, divisdes e subdivisbes e locais de
trabalho;

5 Cadastro de sindicatos;

6 Tabelas codificadas de fungdes e salarios com possibilidade de
vincular os salarios aos cargos;

7 Tabela da previdéncia social nacional — INSS;

8 Tabela da previdéncia para aposentados;

9 Tabela da previdéncia do fundo municipal;

10 | Tabelado IRRF;

11 | Tabelada previdéncia de outros fundos (funcionarios cedidos);

12 | Parametrizagdo de percentual do FGTS, idade dos dependentes do
SF, dados para calculo do salario maternidade, dados para calculo
da licenga prémio, 1/3 de férias e selecdo do instituto de
previdéncia, tabela de faltas versus dias de férias e licencas
prémio, por Vinculo;

13 | Controle de baixa de dependentes de salario familia e IRRF
14 | automatico;

15 | Cadastro de feriados municipais;

16 | Controle previdenciario contendo as seguintes tabelas
padronizadas (SIPREV):

17 | Situacdo previdenciéria;

18 | Vinculo com o 6rgao;

19 | Situacdo funcional;
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20

Estados civis;

21

Tipos de dependéncia;

22

Motivos do inicio de dependéncia;

23

Motivos do fim de dependéncisa;

24

Beneficios previdenciarios;

25

Fotografia;

26

Dados para o SIPREV (conforme tabelas acima descritas);

27

Controle de data de concessdo e cessacdo de beneficios
previdenciarios;

28

Data inicial para tempo de servigo;

29

Data de controle da referéncia salarial;

30

Data de ingresso no regime proprio de previdéncia social;

31

Controle de empregos anteriores;

32

Controle total do cartdo de ponto, com integracdo com REP
(coleta automatica), gerenciando jornadas de trabalho, tipo de
ponto e limite de horas extras;

33

Possibilidade de célculo especifico da previdéncia e IRRF. Ex.
Fixar o valor da aliquota da previdéncia e ndo descontar IRRF
de determinado cadastro;

34

Dados complementares, como por exemplo, informacées do tipo
sanguineo, alergias, etc.;

35

Controle de afastamentos:

36

Doenca;

37

Acidente de Trabalho;

38

Maternidade;

39

Transferéncias ndo remuneradas;

40

Controle de Férias:

41

Vencimentos de Férias;

42

Abono pecuniério;

43

Emissao de recibos, permitindo alterar o layout;

44

Emissdo da folha de pagamento, permitindo alterar o layout;

45

Emissdo dos resumos (totais da folha) para empenho, permitindo

46

alterar o layout;

47

Provisdo antecipada para compra e desconto em folha

(informativo de margem consignavel);

48

Célculo automatico de eventos;

49

Célculos com médias;

50

Célculo de Adicionais:

51

Insalubridade;

52

Periculosidade;

53

Tempo de servico;
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54 | Complemento automatico de salario minimo;
55 Célculo e emissdo de rescisao individual ou coletiva;
56 Calculo de férias individual e coletiva e emissdo do recibo;

Consulta dos movimentos calculados e bases
Previdéncia/FGTS/IRRF;

Estatistica de composicdo de salarios, ou seja, 0 que cada evento
representa percentualmente aos salarios;

57

58

59 | Estatistica de quantidade de funcionarios por departamento;
60 | Emissdo de ficha financeira do funcionério;
61 | Emissdo de ficha financeira do departamento;

Controle da guantidade de cargos, funcdes e empregos providos
e vagos;

63 | Emissdo de requerimento de salario familia;

Utilitario para validacdo de campos nos principais cadastros,
64 | objetivando evitar erros na geracdo de RAIS, DIRF, SEFIP,
CAGED, E-SOCIAL, etc;

Rotina de conferencia do arquivo gerado pelo sistema SEFIP/E-
SOCIAL x dados calculados pela folha de pagamento.

62

65

Permitir o cadastramento de cargos, fazendo distin¢do entre cargos
efetivos, cargos comissionados e fungdes gratificadas, sendo
66 possivel definir tabela de planos de cargos e salarios informando
niveis e padrdes, bem como a quantidade de vagas criadas e a lei
que determinou a criacdo e extingdo dos cargos;

Permitir a definicdo e criacdo de verbas de proventos e de
descontos totalmente configurdveis pelo usuario com informacéo
67 | da fundamentacdo legal de sua criacdo e extingdo, mantendo o
historico das normas que alteraram o evento;

Possibilitar inclusdes de notas e lembretes aos campos dos
68 | principais cadastros do sistema, de modo que, ao inserir
informagdes no campo, o sistema exiba o lembrete;

Permitir a definicdo de convénios firmados com instituicdes
bancarias com a finalidade de envio de arquivos de remessa, de

69 pagamento de folha de pessoal, para a conta corrente do
funcionario e penséo alimenticia;
20 Permitir exportacdo de dados, conforme layout proprio, para

prestacdo de contas do MANAD;

71 Permitir a exportacdo dos arquivos para o SIGAP, sendo eles:
Pessoal Ativo.xml e Pessoallnativo.xml.
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Permitir a emissdo de relatorio constando todos os servidores efetivos, inclusive os que
estdo afastados sem remuneracdo; Permitir a emissdo de relatorios dos dados
cadastrais dos funcionarios, com, no minimo as seguintes informacoes:

72 Data de nascimento, sexo, estado civil, raga/cor, escolaridade;

Naturalidade, nacionalidade, nome do pai, nome da mae,
73 | endereco (rua, nimero, bairro, cidade, estado, CEP, telefone e
complemento);

Nome de dependentes com parentesco e data de nascimento;
74 | Nome de beneficiarios de pensBes alimenticias ou vitalicias, conta
corrente para depdsito e valor;

Dados bancérios com banco, agéncia e nimero da conta corrente
bancaria;

Documentos incluindo: identidade, CPF, titulo de eleitor, carteira
6 | de trabalho, reservista, PIS, PASEP;

Lotacdo, vinculo, local de trabalho, categoria do trabalhador
(codificagdo SEFIP), agente nocivo (codificacdo SEFIP);

75

77

Disponibilizar a emissdo acima, com opg¢des de selecdo de todos
os funcionarios, de todos os vinculos e de todas as lota¢cbes ou, de
apenas um dos filtros acima especificados, podendo esse ser
78 | exportado para planilna eletronica e ainda possibilitar o
armazenamento dos filtros utilizados de modo que, em futuras
geracOes ndo seja necessario re-informa-los e sim seleciona-los;

Permitir a emissdo de relatérios de funcionarios que possuem

79 | direitos a férias, discriminando os periodos;

80 Permitir a emissdo de aviso e recibo de férias;

Permitir a emissdo de contracheques configuravel, para atender a
layout da Administracdo. Disponibilizar a emissdo acima, com
81 | opcdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos os vinculos e
de todas as lotagbes ou, de apenas um dos filtros acima
especificados;

Permitir a emissdo de relatorios de folha de pagamento
descriminando analiticamente os funcionérios com suas verbas e
82 | seus valores. Disponibilizar a emissdo acima, com opc¢des de
selecdo de todos os funcionarios, de todos os vinculos e de todas
as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;
Permitir a emissdo de relatérios com os resultados liquidos do
calculo de pensdo alimenticia que serdo creditados nas contas
correntes bancérias das pensionistas. Disponibilizar a emissao
83 acima, com opcdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos
os vinculos e de todas as unidades ou, de apenas um dos filtros
acima especificados;
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Permitir a emissdo de relatérios com os resultados liquidos do
calculo de folha de pagamento que serdo creditados nas contas
correntes bancérias dos funcionarios. Disponibilizar a emissao
acima, com opcdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos
os vinculos e de todas as lotacdes ou, de apenas um dos filtros
acima especificados;

84

Permitir a emissdo de relatorios de determinadas verbas
85 | calculadas em folha dentro da propria competéncia ou por
periodo;

Permitir a emissdo de relatdrios discriminando verbas calculadas
em folha de pagamento separadamente (uma a uma).
86 Disponibilizar a emisséo acima, com opcdes de selegcdo de todos
os funcionarios, de todos os vinculos e de todas as lota¢fes ou, de
apenas um dos filtros acima especificados;

Permitir a emissao de relatorios com informacdes previdenciarias
relativas a folha de pagamento. Disponibilizar a tal emissédo, com
87 | opcdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos os vinculos e
de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima
especificados;

Permitir a emissdo de relatdrios com resumos gerais de folha de
pagamento. Disponibilizar a emissdo acima, com opc¢Oes de
selecdo de todos os funcionarios, de todos os vinculos e de todas
as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

88

Orgdos e entidades: Permitir lancamento de eventuais (horas-
extras, faltas, etc.), procedimentos administrativos e pericia
médica; Verificagdo de margem consignavel e resultado de
concursos publicos;

Servidor: Permitir a consulta e emissdo de contracheque de
90 | qualquer competéncia; Permitir a consulta e emissdo da cédula C
e informe de rendimento;

Servidor: Consulta e emissdo da ficha funcional e financeira;

89

a1 Consulta de faltas, afastamentos e contribuigdes previdencirias.
Servidor: Permitir solicitacdo de férias e adiantamento de salério;
92 Permitir a atualizacdo cadastral on-line (dados pessoais,

dependentes, formacéo profissional, conta bancarias e empregos
anteriores, etc);

O Sistema de Contabilidade e Orcamento Publico dever4d ndo apenas atender as
exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia e dos demais dispositivos legais,
mas também proporcionar o acompanhamento, de forma gerencial, da Evolucdo
Orcamentaria e Financeira do Municipio, de forma simples e objetiva, permitindo ao usuario
realizar as mais diversas tarefas didrias com rapidez, seguranca e confiabilidade. Os
softwares deverdo atender a todas as normas do MCASP, principalmente no tocante ao
PCASP estendido, possibilitando ainda a integracdo e consolidacdo eletronica e
automatizada das informacbes da execucdo orcamentaria, financeira e contabil do
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Legislativo e Fundos. Com isso pretende-se obter um resultado preciso quanto a
situacdo patrimonial consolidada do municipio a cada remessa mensal de informagdes
através do SIGAP do TCE-RO.

SISTEMAS / CARACTERISTICAS TECNICAS

Rotinas de emissdo de empenhos, sub empenhos, liquidagdes e
93 | pagamentos - inclusive via web (atraves de browser - sem a
necessidade de instalagdes locais);

94 | Controle de obras vinculadas ao empenho;

95 | Controle de convénios, auxilios e subvencoes;

Processamento de todas as informacdes e relatorios obrigatdrios nas
esferas municipal, estadual e federal;

96

97 | Escrituracgdo eletrénica dos livros diario e razéo;

98 | Controle orcamentario a nivel gerencial,

99 [ Controle por centro de custos;

100 | Controle de diarias, adiantamentos e valores caucionados;

Controle de adiantamentos com emissdo do relatorio de
prestacao de contas;

Cadastro de contas bancérias vinculadas a fonte de recursos,
102 | permitindo inclusive desdobramento e detalhamento de diversas
fontes para uma mesma conta bancéria;

103 | Geracdo de borderd de pagamento para transmissao on-line;
104 | Repasses com geracao automatica da ordem de pagamento;
Rateio automatico de cheques por pagamento, na ocorréncia de

101

105 pagamento efetuados com mais de uma conta bancaria;

106 Néo_ _permitir cadastramento  de fornecedor/credor  em
duplicidade;

107 Comprovacao dos pagamentos efetuados (notas fiscais, recibos,
contratos);

Modulo lancador de receitas do sistema tributario para o contabil
108 | automaticamente, respeitando 0s casos de reconhecimento
antecipado e os de VPA no momento da arrecadagéo;

Modulo incorporador de movimentacdes independentes da
execucdo orcamentaria. Ex: exportar/importar dados do
lancamento de créditos por competéncia dos tributos, inscricdo em
109 | divida ativa, ajuizamento de créditos tributarios, provisdo de férias
e décimo terceiro da folha de pagamento, depreciacdes do
patriménio ou doaces recebidas pelo almoxarifado;

110 | Emisséo de cheques;
111 | Elaboracéo da proposta orcamentaria, com correcao ou deflacéo;

Elaboracéo do orgamento e seus anexos com vinculagéo por fonte
112 | de recursos em conformidade com as portaria conjuntas da STN e
Manual de Receitas;
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Elaboragdo do PPA — Plano Plurianual e LDO — Lei de Diretrizes
113 | Orcamentarias com controle de metas, prioridades e agdes por
unidade de governo;

Elaboracdo da LOA — Lei Orcamentéria Anual de acordo com 0s
114 requisitos do TCE/RO;

Atendimento da IN 10/2003 do TCE-RO apurando
115 | automaticamente o indice de estacionalidade da receita conforme
anexo | da mesma instru¢do normativa;

Deverd manter os desdobramentos econémicos formados pelas
categorias econOmicas, natureza das despesas, modalidades
116 | econdmicas, elementos de despesa e subelementos de despesa,
conforme especificado na Lei 4.320/64 e suas alteragGes, bem
como em conformidade com o plano definido pelo TCE-RO;

Devera manter o cadastro do plano de contas de receita
orcamentaria, conforme especificado no anexo | da Lei 4.320/64 e
117 | atualizacdes do STN, devendo adotar o cadastro das fontes de
recursos orcamentarios em conformidade com o TCE-RO;

Permitir o0 cadastramento  da estrutura  administrativa
determinando os 6rgdos, as unidades orcamentérias e as unidades
executoras, informando para 0s mesmos o codigo definido pelo
TCE-RO;

119 | Permitir a criacdo do PPA - Plano Plurianual para os quadriénios;

Permitir a criacdo da LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias por
competéncia anual;

118

120

Permitir a reutilizacdo de definicbes e dados de exercicios

121 | anteriores para evitar a digitacdo de cadastros;

Permitir o cadastramento de alteragbes orcamentarias para as
despesas, informando o tipo de crédito (suplementar, especial e
extraordinario) e sua contrapartida (anulacdo de dotacdo, superavit
financeiro, excesso de arrecadacdo, abertos no exercicio e
reabertos no exercicio). Tais alteracdes deverdo estar
registradas em uma Lei ou Decreto editado;

122

Permitir o cadastramento de reservas de dotagdes bem como

123 complementar ou anular reservas de dotagdes existentes;

Permitir o cadastramento de empenhos de acordos com as
124 | modalidades de empenhamento definidas na Lei 4.320/64,
empenhos ordinarios, globais e estimativos;

Permitir a geracdo de empenhos e liquidacfes automaticos de

125 informacoes fornecidas pelo Sistema de Folha de Pagamento;

Permitir o cadastramento de liquidagOes e sub empenhos para 0s
empenhos de despesa emitidos determinando a data de
126 | vencimento, o valor da liquidacdo e o documento fiscal quando
existir, conforme estabelecido na definigcdo das fases da despesa
orcamentaria pela Lei 4.320/64;
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Permitir o cadastramento de liquidacdes pelo valor total ou parcial
127 | dos empenhos; permitir inclusive informar quais os itens do
empenho compdem a liquidagéo;

Permitir o cadastramento de complementos e estornos para as
liquidacdes de empenhos cadastradas;

128

Permitir a consulta de empenhos cadastrados por: nimero do
129 | empenho, ficha, funcional, data do empenho, histérico (objeto),
licitacdo, fornecedor e por nimero de processo;

Permitir a consulta de empenhos, visualizando os dados
130 | cadastrados, as anulagdes geradas, as liquidagdes realizadas, e 0s
pagamentos efetuados.

Permitir o cadastramento dos restos a pagar diferenciando-se 0s
valores processados dos ndo processados;

131

Permitir a inscricdes de empenhos de exercicios anteriores em
132 | restos a pagar, de maneira automatica ou manual de acordo com a
Lei 4.320/64 e plano de contas do TCE-RO;

Permitir o cancelamento de restos a pagar diferenciando os
133 | cancelamentos de restos a pagar processados dos ndo
processados;

Permitir o cadastramento de transferéncias bancarias informando as
contas de retirada e depdsito podendo ser dos tipos: cheque(s) ou
134 | débito(s). Observando que para as contas que poderdo serem
utilizadas contas de caixa, bancarias de movimento e bancérias de
aplicacéo;

Permitir efetuar a conciliacdo bancéria de forma manual onde
135 | usuario devera determinar 0s movimentos comuns entre
contabilidade e o extrato bancério e concilid-los manualmente;

Permitir o controle dos adiantamentos informando: o empenho, 0
136 | periodo de utilizagdo, data e valor da concessdo, a data da
prestacdo de contas e os valores utilizados e devolvidos;

137 | Devera gerar as movimentacbes de  adiantamentos
automaticamente  através da emissdo dos empenhos de
adiantamento;

Devera gerar os lancamentos contabeis nos moldes estabelecidos
pelo SIGAP, através de eventos do sistema para as movimentacoes
dependentes dos controles de execugdo, inclusive langamentos
contabeis referente a: aquisicdo de bens, programacao financeira,
138 | controle  de disponibilidades, controle de adiantamento,
cancelamento de restos a pagar, movimentacdo das dividas
fundadas, movimentacdo de convenio recebido e concedido, e
movimentacdo de contratos com terceiros e de terceiros;

Permitir o cadastramento de langamentos contabeis independentes
da execucdo orcamentaria, utilizando-se ou ndo dos eventos
cadastrados e informando, quando necessario, os dados das contas
correntes para as contas contabeis nos moldes estabelecidos no

139
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SIGAP (ex: baixa de bens por perda, atualizacdo de divida
fundada);

Permitir a realizagdo dos lancamentos contabeis de encerramento
de exercicios, com as respectivas inscricdes de saldos para o0s
exercicios seguintes, nos moldes estabelecidos no SIGAP,
respeitando a manutencéo dos conta-correntes contabeis;

140

Permitir a consulta dos lancamentos contébeis por: nimero do
141 | langcamento, evento, contas, datas, documentos (nimero e ano) e
valores;

Exportacdo para o SIGAP Mensal IN 72/2020;

142
Exportagéo para o SIOPS;

143 portacao
Exportacgéo para o SIOPE;

144 hortageo p

145 Exportacdo para 0 SICONFI — MSC,;
Permitir a geracdo de arquivos digitais para a publicacdo de

146 i oA 5 .
relatorios obrigatorios de prestacdo de contas (em pdf);

RELATORIOS E DEMONSTRATIVOS

147 Todos os anexos da Lei Complementar 101/2000 e alteragdes
(RREO e RGF);

148 Demonstrativo e saldos da receita, despesa, credor, conta
contébil;

149 | Diario geral e razdo contéabil,

150 | Borderd de pagamentos;

151 | Balancetes da receita, despesa e do razéo;
152 | Anexos da Lei 4.320/64;

153 | Diario de tesouraria;

154 | Demonstrativo da conta bancos;

Relatério da despesa por ficha com filtro para tipo de empenho e
tipo de despesa;

155

Relatério da despesa por fornecedor com filtro por tipo de
156 | despesa, tipo de empenho local, funcional e categoria da despesa
e vinculos.

Relatério da despesa por local, funcional e categoria com filtro por
tipo de despesa;

157

158 | Relatdrio da despesa por vinculo, com filtro por tipo de despesa;

Relatério da despesa por processo com filtros para despesa
159 | orcamentaria, extra or¢camentaria e restos a pagar, bem como por
tipo de empenho;
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Relatorio da despesa por empenho, com filtros para agrupamento
160 | por empenho ou fornecedor, tipo de empenho, vinculos e tipo de
empenho;

Relatorio de restos a pagar com filtro para selecdo da situacéo, por
local, funcional e categoria da despesa;

161

Relatério de retengdes efetuadas em empenhos, com opc¢do para
impressdo por empenho, pagamento ou nota fiscal, com filtros por
162 | tipo de empenho, vinculo, local, funcional e categoria da despesa,
especificacdo das retencbes, devendo ser gerado
consolidado, por entidade ou grupo;

Relatério dos empenhos de anulagcdo com possibilidade de geragédo
consolidado, por entidade ou grupo, por empenho, por fornecedor,
163 | por ficha, com ou sem discriminagdo, com filtros por ficha, tipo de
empenho, fonte de recursos e tipo de empenho;

Relatério da despesa por centro de custo, com possibilidade de
geracgdo consolidado, por entidade ou grupo, analitico ou sintético,
164 | com filtro por tipo de despesa, centro de custo, tipo empenho, tipo
da despesa, com quebras por unidade ou por ficha;

Razdo de empenhos com possibilidade de geracdo consolidado,
por entidade ou por grupo, com selecéo para agrupamento por data
de vencimento, por fornecedor, por ficha, com demonstracdo dos
empenhos, sub empenhos, pagos e a pagar, com filtros para
periodo de vencimentos, tipo de empenho, tipo da despesa e fonte
de recursos;

Relatério de empenhos a liquidar com possibilidade de
agrupamento por empenho ou fornecedor, por ndmero de
166 | empenho, com filtro para tipo de empenho, fonte de recursos, tipo
da despesa, com possibilidade de geracdo consolidado, por
entidade ou por grupo;

165

167 | Empenhos orcamentérios, sub empenhos e extra orcamentarios;

Anexos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia
através de suas instru¢bes normativas, com brasdao e dados da
168 | entidade responsavel pela emisséo do relatério, permitindo que 0s
mesmos constem assinatura do Gestor, Contador e
Responsavel pela Entidade.

Permitir emissdo de relatdrio das alteragbes orcamentérias
contendo os cddigos numeéricos e os valores das dotacOes
orcamentarias creditadas e das debitadas; e ainda, o tipo
169 | (suplementar, especial, extraordinario) e a natureza (anulagdo de
dotacdo, superdvit financeiro, excesso de arrecadacao, abertos no
exercicio e reabertos no exercicio) do crédito e da anulacdo de
acordo com IN 13/TCER,;
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Permitir emissdo de extrato de movimentacdo de um empenho
qualquer contendo as seguintes informacgdes: numero do empenho,
credor/fornecedor, as movimentagdes do empenho com data e
170 valor, as movimentagdes da(s) liquidacBes(s) com data e valor, as
movimentac6es de pagamento com data e valor, e com

o saldo liquidado e n&o liquidado do empenho;

Permitir emisséo de relagcdo de empenhos com a funcionalidade de
ordenar os empenhos por contas de despesa ou por data, com
opcdo de selecionar os empenhos por tipo (ordinario, global ou
estimativo) e ainda com opcdo de listar historicos com
possibilidade de escolha de um dado credor/fornecedor ou de
todos os credores/ fornecedores;

171

Permitir emissdo de relacdo de empenhos por credores com a
opcao de selecionar os empenhos por intervalo de datas e o0s
credores por intervalo de codigo dos mesmos e, ainda, com as
172 | seguintes informagdes: nome do credor/fornecedor, niumero do
empenho, data do empenho, valor do empenho, valor anulado do
empenho, valor liquidado do empenho, valor pago do empenho e
saldo a pagar do empenho liquidado e ndo liquidado;

Permitir emissdo de relacdo de empenhos por tipos/classes de
despesa com a opcdo de selecionar um ou mais tipos/classes
despesa em um intervalo de datas e que tenha as seguintes
173 | informagdes: nome do credor/fornecedor, numero do empenho,
data do empenho, valor do empenho, valor anulado do empenho,
valor liquidado do empenho, valor pago do empenho e saldo a
pagar do empenho liquidado e néo liquidado;

Permitir emissdo de relacdo de empenhos anulados parcial ou
total;

Permitir emissdo de relacdo de restos a pagar com a opcdo de
estabelecer uma data limite de verificacdo, que tenha as seguintes
175 | informagdes: nome do credor/fornecedor, ano do empenho,
ndmero do empenho, valor de inscricdo, valor cancelados, valor
pago, e saldo a pagar liquidado e ndo liquidado;

174

Permitir emissdo de relagéo de empenhos liquidados a pagar com a
opcao de selecionar todos os credores/fornecedores ou, um deles
176 | em particular, num intervalo de datas, e que tenha as seguintes
informacdes: nimero do empenho, nimero da liquidacéo, valor da
liquidacdo e nome do credor/fornecedor;

Permitir emissédo de movimentacao financeira, com a op¢éo de
selecdo da conta de caixa ou conta bancaria desejada e do
intervalo de datas pretendido e, que demonstrem a
movimentacao, em extrato, dessas contas;

177
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Permitir emissdo de relatdérios da movimentacdo financeira,
diarios, contendo os resultados consolidados de todas as contas
178 | correntes e movimentacdes de caixa com resultados sintéticos de
entradas e saidas de numerario (diario de caixa e bancos);

Permitir emissdo de relatdérios da movimentacdo financeira,
mensais, contendo os resultados consolidados de todas as contas
179 | correntes e movimentacdes de caixa com resultados sintéticos de
entradas e saidas de numerario (diario de caixa e bancos);

Permitir emissdo de relatorio mensal que demonstre as receitas
orcamentarias e que tenha as seguintes informacdes: codificacao
180 | da conta de receita, discriminacdo da conta de receita, receita
prevista inicialmente, valores recebidos no més e até o meés,
valores a receber e valores recebidos a maior;

Permitir emissdo de relatorio de extrato de dotacGes orcamentarias
com a possibilidade de selecdo da dotagdo orcamentaria ou ficha
desejada e que tenha as seguintes informacdes: dotacdo
orcamentaria, saldo inicial da dotacdo, data da movimentacdo na
181 dotacdo orcamentaria, historico e credor/fornecedor relacionados a
movimentacao, créditos e anulacBes  realizados, = movimentos
de  débitos  por

empenhamento, saldo da dotacdo ap6s cada lancamento;

Permitir emissdo de relatério de saldo de dotagcBes orcamentérias
numa data indicada, com opcédo de escolha da dotacdo desejada, e
que tenha as seguintes informacdes: codificacdo completa da conta
182 | ge despesa (dotacdo or¢camentaria), codificacdo resumida da conta
de despesa (ficha), descri¢do da conta de despesa e saldo
orcamentario da conta de despesa;

183 | Atendimento ao disposto pela lei complementar n® 131 de 27 de
maio de 2009, disponibilizando consultas a dados referentes a
operagOes contabeis realizadas.

Deverdo ser disponibilizados os dados dos sistemas de
Contabilidade, Orcamento, Financgas, Tributario (Divida Ativa),
Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Patriménio/Bens,
Almoxarifados/Estoques e Frotas/Veiculos, assegurando ao
cidaddo o direito de acompanhar 0s gastos publicos, o
desenvolvimento dos projetos, o cumprimento dos objetivos e
metas da Administragdo Municipal. Os dados apresentados
deverdo ser recuperados em tempo real a partir das informacoes
registradas nos arquivos da unidade gestora selecionada,
garantindo transparéncia das informacdes.

O sistema devera permitir a publicacdo automatica - diretamente
pelo sistema - no portal da transparéncia, logo ap0s a emisséo e
conferéncia do relatorio, a pedido do usuario (dispensando a
posterior publicagdo manual), dos seguintes demonstrativos
contdbeis periddicos: anexos de orcamento e balanco (Lei
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4.320/64); anexos LRF - RREO e RGF (LC 101/2001) e anexos IN
13 e IN 22 TCE-RO;

Permitir a publicacdo dos variados atos da administracdo
municipal (leis, decretos, portarias, resolucdes, oficios,
memorandos, etc.) através de arquivos a serem disponibilizados
on-line diretamente no portal da transparéncia, com opcdo de
criagdo de grupos e subgrupos para fins de classificagdo destes,
bem como interagio com demais moddulos do portal da
transparéncia. Todos os arquivos publicados deverdo apresentar
seu codigo hash para conferéncia da integridade de seu conteudo
(originalidade). Permitir de maneira intuitiva e funcional a consultaj
destes documentos pelos usuarios do portal da transparéncia.
Atendimento a Lei de Acesso a Informagdo 12.527/2011 através
do Sistema Eletrénico do Servico de Informacgbes ao Cidaddo (e-
SIC) que devera permitir que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgdos e entidades
185 | da administracdo. O cidaddo ainda podera entrar com recursos e
apresentar reclamacdes sem burocracia.

Ouvidoria: Mdédulo para o cidad&o realizar sugestdes, dendncias,
elogios, reclamacoes, etc., e nos casos que couber acompanhar sua
demanda. possui estatisticas de atendimentos e demais itens
necessarios conforme cartilha de avaliagdo do PNTP do TCE.

184

O Sistema de Administracdo Patrimonial devera ser um auxiliar na administracdo do patri-
monio do municipio, devendo proporcionar 0 acompanhamento da movimentacéo fisica e
financeira, fazendo uma atualizacdo automatica e global dos bens nas variagGes econdmicas
e no balanco patrimonial por intermédio da integracdo com a Contabilidade.

O sistema deve ser compativel com as exigéncias da Portaria 548 de 24 de setembro de
2015, com as Normas do Tesouro Nacional, em especial com o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico-MCASP.

186 | Cadastro de Unidades Gestoras;

187 | Cadastro de Localizagdes;

188 | Cadastro de ClassificacOes e Plano de Contas;
189 [ Cadastro de Fornecedores;

Cadastro completo de bens (patrimoniais e relacionados) com no
minimo os campos especificos:

191 | Numero do Cddigo (para leitura Optica);
192 | Data da proxima manutencao;

Caodigo do produto para fins de padronizacéo e de definicdo do
193 | método de reavaliacdo mais adequado para os bens vinculados a
este;

194 | Empenho e Processo;
195 | Cddigo reduzido de dotacéo (ficha);

190
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Imagens/Fotos do bem (diversas) e redimensionando o tamanho
automaticamente;

197 | Imdveis:

198 | Numero do registro (TC-16);
199 | Cartorio (TC-16);
200 | Area de terreno:

201 | Area construida;

202 | Endereco;

203 | Ocupacao;

204 | Veiculos:

205 | Placa;

206 | Numero RENAVAN;
207 | NUmero do chassi;
208 | NUmero do motor;

196

209 Marca;
210 | Modelo;
211 | Cor;

212 | Ano de fabricacao;
213 | Ano do modelo;
214 | Poténcia em cavalos;

Controle total da baixa de bens, individual, por estado de
conservacao, por localizacdo e por classificacao;

215

Controle total das transferéncias de bens, individual, por estado de
216 | conservagdo, por localizagdo e por classificagdo, permitindo a
transferéncia de bens baixados e ativos;

Controle total da depreciacdo de bens, individual, por estado de
conservacao, por localizacdo e por classificagdo, podendo escolher
217 | se ela deve ser em valor (fixo) ou percentual, considerando ainda o
valor residual do bem e seu tempo de vida util;

218 | Controle de bens alugados, locados e cedidos

Controle total da reavaliacdo e impairment de bens, individual, por
estado de conservacdo, por localizacdo e por classificacdo,
podendo escolher se ela deve ser em valor (fixo) para mais e
menos ou percentual para mais e menos;

220 | Estorno de baixa, depreciacao e reavaliacdo/impairment;

Registro de inventarios, objetivando bloquear a realizacdo de

219

221 | movimentos retroativos;

Emissdo de TRU, termo de responsabilidade de usuarios, com
222 | diversos filtros, inclusive por empenho e processo;
293 Emissdo de guia de transferéncia de bens, com diversos filtros,

inclusive por documento;
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Painel de criticas que permita a conferéncia automatizada da
execucdo orcamentaria do exercicio de referéncia, apontado

224 objetivamente as divergéncias entre o valor liquidado pela
contabilidade e o valor dos bens e obras cadastrados no sistema
995 de patrimonio (vice e versa), identificando o(s) empenho(s) e

processo(s) que necessita(em) de ajuste/adequacao.

Possuir um conjunto de tabelas de parametrizacéo para o cadastro de
296 | locais fisicos (Exemplo: Predio de funcionamento da Prefeitura,
Escola Municipal “fulano de tal”, e outros);

Possuir a opcao de cadastro para as salas dos prédios que fazem

221 parte da administracdo do municipio;

Permitir localizacdo do bem patrimonial cadastrado através de seu
228 | numero de identificacdo (plaqueta patrimonial de bem
permanente);

Para cada localizacdo devera ser permitida a inclusdo de um
229 | responsavel bem como seu cargo. Ainda devera dispor de campo
para informar a qual Unidade Gestora é pertencente;

O cadastro de Classes/Classificagbes deverd  possuir
campo/relacionamento que o vincule com o Plano de Contas
230 | adotado pelo TCE-RO, de modo a possibilitar a correta
escrituracdo contdbil das informacGes que compBem o
patrimonio;

O Sistema devera possuir parametro gque autorize ou blogueie a

231 transferéncia de bens entre Unidades Gestoras distintas;

O Sistema devera permitir a replicacdo de bens, ou seja, caso seja
adquirido um grande numero quantitativo de um mesmo bem, o
22 | sistema devera, com base nas informacdes desse bem, gerar uma
determinada quantidade de copias;

Possuir no cadastro de materiais permanentes informacdes sobre
233 | localizagdo (local e sala) do material permanente, valor de
aquisicdo e data de incorporacdo;

Permitir consultas a histéricos de materiais permanentes com
234 | opcdo de visualizacdo de transferéncias, = manutencdes,
reavaliagoes;

Permitir a transferéncia de materiais permanentes entre salas da
235 | administracdo, armazenando o ato formal que motivou a
transferéncia, podendo fazer a atualizagcdo do responsavel;

Dispor de controle completo de Obras em Andamento, permitindo o
lancamento de suas medigdes, bem como contabilizando o reflexo
(langcamentos) de suas incorporagdes ao termino/entrega

(momento em gue se torna um bem);

Permitir a reclassificacdo de bens permanente do inventario
237 | municipal, registrando na ficha do bem e realizando o0s
lancamentos contabeis devidos;

236
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RELATORIOS E DEMONSTRATIVOS
238 | Todos os relatorios deverdo permitir a alteracédo de seu layout;
239 | Fornecedores;
240 | ClassificacOes e Localizagoes;
241 | Estados de Conservagéo;
242 | Indices Financeiros;
243 | Cadastro de Bens - Analitico
244 | Cadastro de Bens - Sintético
245 | Ficha do bem;
246 | Dados especificos dos imdveis;
247 | Dados especificos dos veiculos;
248 | Estatistico da situacdo dos bens;
249 | Bens por cadigo reduzido de dotagéo (ficha).
250 | Filtros:
251 | Tombamento;
252 | Descricéo;
253 | Data de Aquisicéo/Incorporacao;
254 | Tipo de bem;
255 | Tipo de aquisicéo;
256 | Estado de conservacao;
257 | Unidade Gestora;
258 | Localizagéo;
259 | Classificagdo;
260 | Fornecedor;
261 | Ativo (sim ou ndo, e caso ndo, periodo de baixa);
262 | Periodo da proxima Manutengdo;
263 | Empenho;
264 | Processo;
265 | Documento da aquisicdo (Nota fiscal, termo de doagéo, etc.);
266 | Movimentos:
267 | Relatorio de Inclusdes;
268 | Relatdrio de Baixas;
269 | Relatdrio de Depreciacdes;
270 | Relatdrio de Reavaliagoes;
271 | Relatério de Transferéncias;
272 | Balancete Por classificagéo e periodo;
273 | Balancete Por localizacéo e periodo
274 | Balancete Por Unidade Gestora e periodo.

TC-14 — Demonstrativo de Incorporacoes, Baixas, CessOes de Bens
permanentes;

275
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276

TC-15 — Inventério Fisico Financeiro dos Bens Moveis ordenado
por tombamento ou descricdo, com opcdo de exportacdo em
arquivo texto;

277

TC-16 — Inventéario Fisico Financeiro dos Bens Imodveis ordenado
por tombamento ou descricdo, com opcdo de exportacdo em
arquivo texto;

278

279

Permitir emissdo de relatério com todos locais cadastrados
contendo seu endereco;

O mddulo deve controlar e administrar materiais de consumo, interligando os diversos al-
moxarifados integrados com o departamento de compras e contabilidade. Com o intuito de
agilizar a movimentacdo dos materiais pelos almoxarifados, oferecendo diversos relatérios
para 0 acompanhamento, informac&o, controle e analise dos balancetes e inventarios. De-
vera ser capaz de permitir sua utilizacdo, por todas as Unidades da CONTRATANTE
simulta-neamente, controlando o acesso e os procedimentos realizados, por cada uma delas,
de modo a permitir a consolidacdo final de todos os dados.

Cadastro de Classificacoes;

280

Cadastro de Fornecedores;

281

Cadastro de Unidades de Medida;

282

Cadastro de Almoxarifados;

283

Cadastro completo de Materiais com no minimo 0s campos
especificos:

284

Classificacao; e Tipo: se € material ou servico;

285

Unidade de Medida;

286

Complemento/Caracteristicas Técnicas;

287

Ultimo preco (esse campo deve ser atualizado automaticamente
pelo sistema);

288

Data do ultimo preco (esse campo deve ser atualizado
automaticamente pelo sistema);

289

Estoque minimo (quantidade);

290

Controle de Lotes

291

Controle de saldos/custo médio, mensal por almoxarifado;

292

Controle total das entradas de materiais, incluindo o nimero do
empenho, codigo reduzido dotagdo, processo e nota fiscal, se for
0 caso;

293

Controle total das saidas de materiais, ndo permitindo estoque
negativo, com base no controle de saldo mensal por almoxarifado;

294

Controle de almoxarifado, requisitante e consumidor de cada
saida;
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O cadastro de Classes/Classificacbes deverd  possuir
campo/relacionamento que o vincule com o Plano de Contas
205 | adotado pelo TCE-RO, de modo a possibilitar a correta
escrituracdo contabil das informacgdes que compdem os materiais
em estoque;

O cadastro de almoxarifados deve possuir campo para que seja
206 | informada a Unidade Gestora a qual é pertencente, bem como o
nome do seu responsavel;

Opcdo na saida, de importacdo de itens de uma determinada

297 | entrada (Consumo direto);

Opcdo de consulta do saldo do material no més e almoxarifado, na
298 prépria tela de saida;
209 Modulo para transferéncias de materiais entre almoxarifados,

sempre respeitando o saldo disponivel no almoxarifado origem;

Painel de criticas que permita a conferéncia automatizada da
execucdo orcamentaria do exercicio de referéncia, apontado
objetivamente as divergéncias entre o valor liquidado pela
300 | contabilidade e o valor das entradas (inclusive as de consumo
direto) langadas no sistema de almoxarifado (vice e versa),
identificando o(s) empenho(s) e processo(s) que necessita(em) de
ajuste/adequacao.

Registro de inventarios, objetivando bloquear a realizacdo de

301 movimentos retroativos;

302 | Emissédo de guia de recebimento de materiais (entradas);
303 | Emissdo de requisicdo de materiais (saidas);

Emissdo de guias de transferéncia de materiais (transferéncias
entre almoxarifados);

304

305 | Emissao das solicitacdes de compras (solicitacdo de compra);

Possuir diferenciacdo de usudarios, para proporcionar uma
hierarquia de direitos;

306

Permitir que o estoque inicial nos almoxarifados, da prefeitura,
307 | Possam ser incluidos na base de dados, com as seguintes
informacdes minimas: quantidade e valor para efeitos contabeis;

Permitir que usuarios subordinados movimentem apenas aqueles

308 | almoxarifados que lhe tenha sido autorizado;

Permitir que as entradas de mercadorias possibilitem a digitacao e
309 | armazenamento de lote da mercadoria e a data de validade de
cada item;

Permitir que nas saidas de mercadorias possibilitem que o usuéario
selecione o lote da mercadoria desejada;

310

Permitir transferéncia de mercadorias entre unidades de

31l almoxarifado;
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Permitir a realizacdo de fracionamento de itens, ou seja, dar
312 | entrada por caixa (igual ao empenho) e saida por unidade;

Permitir integracdo com a contabilidade realizando a liquidagéo
313 | direta da despesa (nas entradas), e ainda gerando os langcamentos
contabeis de saida/consumo de materiais;

Permitir consulta de movimentacdo de mercadorias, por periodos e
314 | por unidades de almoxarifado listando todas as entradas e saidas
informando o custo méedio nesse ultimo caso;

RELATORIOS E DEMONSTRATIVOS
315 | Todos os relatorios deverdo permitir a alteracdo de seu layout;
316 | Fornecedores;

317 | Classificagoes;

318 | Almoxarifados e Requisitantes;

319 | Unidades de Medida;

320 | Relacdo e Movimentagdo de Materiais;

321 | Ficha de estoque e saldo;

322 | Consumo Meédio e saldo;

323 | Inventario por lote;

324 | Etiquetas com codigo de barras.

325 | Filtros:

326 | Tipo do material;

327 | Classificagéo;

328 | Material;

329 | Entradas: Analitico e Sintético;

330 | Saidas: Analitico e Sintético;

331 | Transferéncias: Analitico e Sinteético;

332 | Entradas por dotagéo (ficha);

Balancetes Por Almoxarifado e periodo, resumindo por

333 classificacéo;
334 Balar_u?etes~ Por Unidade Gestora e periodo, resumindo por
classificacéo.
TC-13 — Inventério do estoque por almoxarifado, com opgéo de
335 exportacdao em arquivo;
336 TC-13 — Inventério do estoque por unidade gestora, com op¢éo de

exportacdao em arquivo;

337 | Modulo para atualizagéo via internet do sistema;

Permitir emissdo de relatério com a totalizacdo de entradas e
saidas de mercadorias sintético;

338

Permitir emissao de relatério com a totalizacdo de entradas e

339 saidas de mercadorias analitico;
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Publicacbes obrigatorias — IN 028/1999, item XXIV — Compras

340 Realizadas.

O software devera ser um produto desenvolvido em linguagem e interface moderna, &gil e
facil de se utilizar, podendo ser totalmente acessado e operado através dos principais
navegadores (Chrome, Mozilla, Opera, Safari, MS Edge, etc), destinando-se ao controle
dos documentos e processos eletronicos desde a sua protocolizacdo até o seu arquivamento.
O sistema deverd comportar a possibilidade de armazenamento fisico e operacdo completa
em servidor(es) da contratante (proporcionando pleno funcionamento na rede local, sem
consumo de banda ou mesmo na ocorréncia de desconexdo com a internet), com recursos
de backup periodico em nuvem nos horarios estabelecidos pela contratante.

341 Controle da abertura de processos e volumes (em papel e
eletronico);

342 | Controle do tramite (movimentagéo) de processos;
Controle do arquivamento, desarquivamento, apensamento e

343 desapensamento dos processos;

344 Mecalnismos de distribui(;_éo de processos com a possibilidade de
adocdo de retorno ao analista (usuério) natural;

345 Emisséo de termos de abertura, encerramento e arquivamento de

documentos;

346 | Emissao de despacho e comprovantes de tramitacdes;

Possuir um conjunto de tabelas de parametrizacdo de
347 | documentos e procedimentos a serem utilizados em cada etapa
do tramite de um processo;

Cadastramento de usuarios internos com definicdo de perfil,
emissdo automatizada do termo de responsabilidade e de

348 | certificado digital auto-assinado (gerado pelo proprio sistema)
com chave criptografica de no minimo 2048 bits;
349 Gerenciamento de perfis de usuarios com definicdo de dias da

semana e horarios permitidos para acesso ao sistema;

Possuir uma numeragdo de processos Unica ou composta, com
350 | autoincremento ou numeracédo definida pelo usuario; permitindo
que esta definicdo seja dada por tipo de processo (Se por ano ou

ano e tipo).
351

Possibilidade de realizacdo de avocacdo, designagao ou renuncia de
352 processos por usuarios;

Permitir cadastramento e emissdo de documentos eletrGnicos
353 internos a partir de modelos, com opcdes de campos para auto-

preenchimento; Mecanismos de criacdo, edi¢do e gerenciamento
eletrénico de documentos;
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Permitir assinar eletronicamente documentos internos e arquivos,
em conformidade com as classificacbes do art. 4° da Lei
14.063/2020, com a possibilidade de utilizacdo de certificado
digital no padrdo ICP-Brasil e também auto-assinados (padrbes
CAdES e PAdES), bem como a de assinar através de login e
senha do prdprio sistema;

354

355 | Possibilidade de assinatura de documentos em lote;

Cadastramento de usuérios internos com definicdo de perfil,
emissdo automatizada do termo de responsabilidade e de
certificado digital auto-assinado (gerado pelo préprio sistema)
com chave criptogréafica de no minimo 2048 bits;

Cadastramento de usuarios externos através da integracdo com a
357 | Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidaddo - Login Unico -
Gov.br;

Controle dos acesso aos processos e documentos por unidade ad-
ministrativa;

Funcdo de captura, catalogacdo e juntada automatizada de
documentos integrados dos demais sistemas sem a necessidade de
exportacdo (para o formato PDF ou outro) e posterior
inclusdo/catalogacdo manual pelo usuéario. O sistema devera
possuir esta funcionalidade capaz de obter dados e documentos
359 | diretamente dos seguintes sistemas/médulos: a) Compras, b)
Contabilidade e c) Folha de Pagamento. Ex: um empenho que for
realizado na Contabilidade deve ser capturado e catalogado
diretamente pelo sistema de Protocolo, através de integracdo,
para fins de juntada no respectivo processo eletrénico, sem a
necessidade de exportacdo e importacéo.

Permitir a insercdo, no conteldo de processos eletrénicos, de
arquivos audiovisuais (videos e audios de audiéncias) no formato
360 | mp4, dispondo de mecanismo que assegure a verificacdo de
integridade e autenticidade, com a possibilidade de reproducéo
através do préprio sistema eletronico.

356

358

Permitir a inser¢do em lote de documentos (arquivos) PDF, com a

361 | gevida catalogacéo;

362 | Permitir que processos ja encerrados sejam reabertos;

Possuir modulo mobile que permita assinar documentos
eletronicos com login e senha por meio de dispositivos moveis

363 (celulares ou tablet) nas plataformas Android e iOS, através da
internet.
364 Controle dos acesso aos processos e documentos por unidade

administrativa;

Demonstracdo de dados do processo, bem como, de seu tramite
365 | atual e possibilidades de destino ou retorno a uma etapa ja
percorrida;
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Permisséo para insercdo de despacho/parecer em cada etapa do

366 tramite, independente das caracteristicas peculiares do processo;

Possuir historico de tramite e recebimento de um processo; e
367 |ainda permitir cadastrar observagbes pertinentes sem a
necessidade de gerar nova tramitacao;

Possuir funcionalidade de peticionamento on-line onde usuarios
externos poderao solicitar e acompanhar servigos da administracao
368 | atraves da formalizacdo de requerimento eletronico e juntada de
demais documentos pertinentes de acordo com a natureza do
pedido;

Permitir a elaboracdo eletrénica de documentos de formalizacédo
de demanda - DFD, que fundamentam o plano de contratacfes
anual, evidenciam e detalham as necessidades de contratacdo. Tal
funcionalidade devera permitir a indicacdo dos responsaveis, setor
369 | requisitante, natureza da contratagdo, detalhamento de
produtos/servicos, dotacdes (funcional programatica) de maneira
compativel e integrada a proposta orcamentaria, justificativa,
prioridade, previsdo e situagdo da demanda (finalizada,
aprovada/reprovada, homologada, etc).

Permitir a elaboracdo eletrénica de documentos de planejamento
orcamentario - DPO, que subsidiam a elaboracdo do PLOA,
evidenciam e detalham as necessidades de despesas ndo sujeitas a
contratacdo (tais como folha de pagamento, diérias, amortizacdo
de divida, obrigaces tributarias, etc). Tal funcionalidade devera
permitir a indica¢do dos responsaveis, setor requisitante, natureza
da despesa, dotacBes (funcional programatica) de maneira
compativel e integrada a proposta orcamentaria, justificativa,
prioridade, previsdo e situacdo da

demanda (finalizada, aprovada/reprovada, homologada, etc).
Permitir criar uma lista de processos, sequencial ou ndo para
recebimento ou envio em lote.

370

371

Possibilidade de referenciamento de processos e documentos,

372 pela respectiva numeragéo por hiperlink;

Possuir rotina de consultas para um processo com no minimo, as
373 | seguintes funcionalidades: tipo/numero e ano do processo;
descricdo do assunto e nome do interessado;

Cadastramento/vinculagdo de outros interessados a processos
cadastrados, ex: Em fase de licitagcdo o interessado pelo processo é
0 requisitante, contudo, apds a conclusdo da licitacdo, os
374 ganhadores passam a ser interessados no processos, de modo
que, ao realizar buscas pelo nome do fornecedor seja possivel
identificar o processo pretendido;
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Cadastramento/vinculagdo de processos relacionados, ex: No caso
de registros de precos, onde sdo criados processos “filhotes”, seja
375 | possivel vincula-lo ao processo "pai”, sendo que ao consultar o
"pai" possamos identificar o "filhote", e vice e versa;

Consulta de processos, realizacdo do recebimento e tramitacao de
processo atraves da web, utilizando aplicacdo integrada ao
376 | protocolo que possibilite a setores ndo situados na sede da
prefeitura municipal (mesmo prédio) a realizagdo do recebimento e
despacho dos processos em sua posse através da internet;

Permitir a verificagdo de autenticidade e inteiro teor de
documentos eletronicos através da internet;

377

Controle de juntada, replicacio e desentranhamento  de
documentos eletronicos;

Mecanismo de troca de mensagens entre  USUArios
379 | internos/externos, com o controle de leitura e resposta, bem como
com vinculacdo a processo e/ou documento;

378

Possibilidade de vinculacdo de fluxograma e base de
380 | conhecimento aos assuntos cadastrados de modo a dispor de tais
documento aos usudrios durante a manipulacéo dos processos;

Permitir emissdo de relatério de processos com 0s seguintes
filtros: entre datas, por interessado, por assunto principal, por

381 processos que passaram por uma determinada lotagdo, por
prioridade e situacéo;
Emissdo do rol de movimentacdo do processo (analitico e
382 sintético); bem como estatisticas de processos abertos, encerrados,

arquivados: por tipo, unidade, assunto, ano,
interessado, etc;

Emissao de relatorio de documentos com possibilidade de filtro de
383 | asssinantes, estado do documento, datas de movimentacdo e
outros;

Emissdo de relatorios de planejamento e gerenciamento de
contratacbes (consolidacdo) baseado nos documentos de
formalizacdo de demandas - DFDs e documentos de planejamento
or¢amentario - DPOs registrados no sistema;

384

Permitir a consulta das movimentacOes/tramites e documentos
385 | dos processos e a realizacdo de peticionamento intermediario por
usuarios externos;

Permitir a visualizagéo da ficha completa do processo, incluindo os
diversos interessados cadastrados para o processo, constando ainda
informagdes quanto a conclusdo e/ou arquivamento do
processo;

386
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Permitir a  visualizagdo da  ficha completa  das
387 | movimentacdes/tramites, bem como o0 encaminhamento de
documentos eletrénicos quando solicitado pela administracao;

Funcionalidade de recuperacdo de senha atraves de e-mail
previamente registrado (esqueci minha senha).

388

O sistema deve gerenciar toda a frota de veiculos e equipamentos das entidades, auxiliando
no controle de abastecimentos, manutencdes e trafego.

389 | Cadastro de Classificagoes;

390 | Cadastro de Fornecedores;

391 | Cadastro de Orgaos;

392 | Cadastro de Recursos;

393 | Cadastro de Centro de Custos vinculados a Recursos;
394 | Cadastro de Motoristas;

395 | Cadastro de Veiculos;

396 | Cadastro de Itinerarios;

Cadastro completo de Materiais com no minimo 0s campos
especificos:

398 | Classificagdo;

399 | Unidade de Medida;

Tipo de material (material, servico, combustiveis, lubrificantes,
pecas, acessorios ou impostos/taxas);

397

400

Tipo de manutencdo (abastecimento, troca de 6leo, lubrificacdo,
401 | manutencdo, lavagem, revisdo, IPVA, licenciamento ou seguro
obrigatdrio);

402 | Complemento/Caracteristicas Técnicas;

Ultimo preco (esse campo deve ser atualizado automaticamente
pelo sistema);

403

Data do ultimo preco (esse campo deve ser atualizado

404 | automaticamente pelo sistema);

405 | Estogue minimo (quantidade);
406 | Controle de saldos/custo médio, mensal por recurso;

Controle total das entradas de materiais, incluindo o recurso, o
407 | estoque/tanque, o numero do empenho, processo e nota fiscal, se
for o caso;

Controle total das saidas de materiais, vinculando a um veiculo,
408 | ndo permitindo estoque negativo, com base no controle de saldo
mensal por recurso e por estoque/tanque;

Opcdo na saida, de importacdo de itens de uma determinada

409 | entrada (consumo direto);
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Opcdo de consulta do saldo do material no més e recurso, na

410 prépria tela de saida;

Maodulo para transferéncias de materiais entre recursos, sempre

411 respeitando o saldo disponivel no recurso origem;

Registro de trafego de veiculos, incluindo obrigatoriamente dados
como, data e hora da saida e da entrada, quilometragem na saida,
412 | estimativa de quilometragem (de acordo com o itinerario
selecionado), quilometragem na entrada, quilometragem
percorrida, finalidade do trafego;

Registro de inventarios, objetivando bloquear a realizacdo de

413 movimentos retroativos;

414 | Emissdo de guia de recebimento de materiais (entradas);
415 | Emissédo de requisicdo de materiais (saidas);

Emissdo de guias de transferéncia de materiais (transferéncias
entre recursos);

Possuir rotina de cadastramento da documentacdo do veiculo,
com, no minimo, 0s seguintes itens:

416

417

418 | NUmero do chassis, nimero RENAVAN, placa e nimero do motor;
419 | Classificagdo da CNH necesséria para dirigir o veiculo;
420 | Ano de fabricacdo e modelo, placa e cor do veiculo;

Referéncia do centro de custo padrdo ao qual o veiculo esta
421 | vinculado, bem como os centros de custos alternativos
(eventualmente utilizados);

Data do ultimo: licenciamento, abastecimento, troca de 6leo e
manutencéo;

Tipo de controle (hodémetro / horimetro); motorista padréo e
imagem do veiculo;

422

423

Controle analitico (por item) do saldo empenhado X entradas x
424 | saidas x saldo em estoque (entradas - saidas) x saldo a receber
(empenhado e ndo recebido);

Emissdo dos relatorios/anexos nos moldes definidos no acérdao
pelo 87/2010 Pleno TCE-RO: Anexo 05 - Consumo diario; Anexo
425 | 06 - Manutenc6es diarias; Anexo 07 - Custo mensal; Anexo 08 -
Custo por periodo; Requisi¢do de veiculos; e Autorizacao de
trafego.

Madulo para langamento de consumo direto (abastecimento direto
426 | no posto de gasolina), sem afetar o estoque armazenado, mas,
realizando a movimentagéo no controle de saldos;

Modulo para lancamento de manutencdes (vinculacdo direta

427 | entre a manutencéo e o fornecedor dos servicos e pecas);
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Controle de hodémetro/horimetro acusando
irregularidades/inconsisténcias no momento do lancamento das
428 | requisicbes, ex: O sistema deve alertar caso o hoddmetro
atualmente informado seja inferior a algum ja registrado em
outros consumos.

Possibilidade de consulta de saldos disponiveis em estoque, e
429 | depositos disponiveis para retirada em postos de gasolina, no
momento da realizacdo das movimentacoes.

Possuir rotina de controle de abastecimentos, com no minimo, 0s
sequintes itens: Numero do Documento e/ou Numero da Nota
430 | Fiscal do Abastecimento; Valor unitario do combustivel e valor
total do abastecimento; Hodémetro ou horimetro atual do Veiculo
Abastecido;

Gerenciamento de abastecimentos realizados diretamente no
fornecedor, através de cartdo magnético e POS (hardware ndo
incluso), realizando validacGes on-line quanto ao hodémetro do
veiculo e habilitacdo do motorista.

432 | Controle de veiculos bicombustiveis (Flex)

Controle de veiculos tanque (melosa), permitindo gerenciamento
do estoque de cada um destes veiculos;

Painel de criticas ao carregar o sistema contendo: Malha fina -
sugestdo de movimentacdes a serem auditadas; Empenhos com
434 | saldo a receber acabando; Veiculos e equipamentos com dados
incompletos; Veiculos e equipamentos sem empenho para
abastecer; Relacdo de veiculos com troca de dleo requerida;

431

433

434 | Monitor de solicitagdes on-line: abastecimentos realizados
através de POS diretamente nos fornecedores (postos de
combustivel);

RELATORIOS E DEMONSTRATIVOS

435 | Todos os relatérios deverdo permitir a alteracdo de seu layout;
436 | Recursos;

437 | Fornecedores;

438 | Orgéos;

439 | Classificagoes;

440 | Motoristas;

441 | Veiculos;

442 | ltinerarios;

443 | Unidades de Medida;
444 | De Materiais:

445 | Relagéo;

446 | Movimentagéo;

447 | Ficha de estoque e saldo;
448 | Consumo Médio e saldo;

Pagina 143 de 197

ID: 58731 e CRC: D1D83F36



A
ESTADO DE RONDONIA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

449 | Filtros:

450 | Tipo do material;

451 | Classificacéo;

452 | Material;

453 | Movimentos:

454 | Relatdrios:

455 | Entradas: Analitico e Sintético;

456 | Saidas: Analitico e Sintético;

457 | Transferéncias: Analitico e Sintético;

458 | Balancetes:

459 | Por recurso e periodo, resumindo por classificacéo;
460 | Por érgdo e periodo, resumindo por classificacéo;
461 | Anexos TCE-RO da Instrugdo normativa no 13/2004:

TC-13 — Inventéario do estoque em almoxarifado, com opcéo de
exportacdo em arquivo;

462

463 | Consumo por 6rgdo, por recurso e por veiculo;
464 | Listagem de consumo por empenho;

465 | Filtros:
466 | Orgdo;
467 | Recurso;
468 | Veiculo;

469 | Data de saida (intervalo);
470 | Tipo de material e tipo de manutencao;

Relatérios que demonstrem o vencimento dos licenciamentos e
CNHis;

472 | Relatério de empenhos (saldos e movimentacoes);
473 | Modulo para atualizagédo via internet do sistema

471

Sistema de Compras Publicas, totalmente elaborado dentro das normas que regem o pro-
cesso de compras nos Orgdos Plblicos e, em especial, com a Lei no 8.666 de 21 de junho
de 1993 e alteracdes posteriores, bem como a Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, que
permita um controle desde a requisi¢do de compras dos Departamentos até o recebimento
da mer-cadoria. Incluem-se nessa etapa a emissdo da licitacdo e autorizacdo de compras
para 0 Departamento de Empenho, que possibilite diversas consultas (em relatério e
video) para um acompanhamento completo e eficaz.

474 | Cadastro de grupos;
475 | Cadastro de subgrupos;
476 | Cadastro de Materiais;
477 | Fornecedores;

478 | Unidade/Setor;

479 | Centro de Custos;
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Solicitagdo de material e servicos vinculados a um centro de custo
requisitante, com opcdo de prioridade, com opc¢édo de realizacdo
inclusive via web (através de browser - sem a necessidade de
instalac@es locais);

481 | Vinculacdo orcamentaria a solicitacdo de material

482 | Possibilidade de criar uma solicitacdo a partir de uma ja existente;

Geracdo de cotacdo de precos (dispensas), por meio de
magnético, impressao, ou via internet;

480

483

484 | Opcdo para classificacdo automatica das cotacGes (dispensas);

Emissdo do quadro de cotacdo e encerramento (resultado) das
cotacdes (dispensas);

485

486 | Monitor de compras (controle das solicitagdes e licitagdes);
487 | Cadastro do processo de compra;

Abertura de licitacdes a partir de uma ou mais solicitacdes,
488 | indicando a portaria que nomeou a comissdo de licitacdo e
fornecedores participantes;

489 | Controle das licitacbes por registro de precos

Controle dos pedidos de materiais baseados no registro de precos,
controlando a quantidade e valor a ser entregue

490

491 | Mddulo para anulacéo de licitagdes com campo para justificativa;
492 | Cadastro dos limites de licitacdo por modalidade;
493 | Emisséo de documentos:

494 | Convite;

495 | Cotacéo de prego;

496 | Edital;

497 | Adjudicacdo, Homologacao e Ordem de servico;
498 | Aty

499 | Viado convite para publicacéo;

Permitir a integracdo (trocas de arquivos com a intencao de evitar
500 | digitagbes) com bolsas de pregédo eletronico a exemplo da BLL,
Portal de Compras Publicas, E-LicitacGes, etc.

Controle completo dos registros de preco, caronas obtidas e
concedidas;

Relacdo de Licitacbes efetuadas por periodo, permitindo a
alteracéo do layout.

501

502

503 | Atualizacéo via internet;
PREGAO PRESENCIAL

Pagina 145 de 197

i ID: 58731 e CRC: D1D83F36



.
ESTADO DE RONDONIA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

O Sistema devera possibilitar a realizacdo de um Pregdo Presencial e que 0 mesmo possa ser
monitorado desde a elaboragéo do edital e seu cadastro, passando para o0 acompanhamento e
suporte operacional da sessdo publica, podendo ainda ser utilizado para a reabertura da
sessdo, quando existir permissivo legal para tanto. O sistema devera possuir rotinas
fundamentadas em regras legais atualizadas que abrangem todo o procedimento do pregéo,
atendendo a Lei Federal n°® 14.133/2021, a Lei Complementar n® 123/2006, aos
regulamentos municipais aplicaveis e as demais normas vigentes que disciplinem as
contratagdes publicas.

504

Cadastros Atualizados:

505

Cadastro do 6rgdo/entidade (cliente);

506

Equipe participante;

507

Modelos de documentos;

508

Fornecedores;

509

Unidades de medidas, devera ser integrado com o sistema de
compras

510

Produtos/servicos, devera ser integrado com o sistema de
compras

511

Pregéo:

512

Cadastro do pregao;

513

Controle e reabertura da sessao;

514

Desbloqueio das fases da sesséo.

515

Cadastro do Pregéo:

516

Cadastro do edital;

517

Cadastro dos itens do edital;

518

Cadastro da equipe do edital.

519

Controle da Sessao:

520

Credenciamento dos participantes:

521

Cadastramento da proposta escrita:

522

Registro:

523

Classificacdo da proposta escrita;

524

Rodada de lances;

525

Habilitacdo do vencedor;

526

Adjudicacéo.

527

Reabertura da Sessao:

528

Reabertura da sessao:

529

Desbloqueio das fases da sesséo.

530

Ata informatizada com registro de todas as ocorréncias da sessao
publica do Pregdo.

RELATORIOS E DEMONSTRATIVOS

531

Relatérios dos editais:

532

Relacdo dos editais:
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533 | Relagéo dos itens;

534 | Relacdo da equipe.

535 | Relatérios auxiliares;

536 | Relatorios de grupos

537 | Relatorios de subgrupos

538 | Relatérios de produtos

539 | Relatorios de fornecedores
540 | Relatorios de equipe

541 | Relatérios de sessoes:

542 | Relatorio geral de sessoes;
543 | Relatorios de itens por vencedor.
544 | DOCUMENTOS:

545 | Modelo de aviso;

546 | Modelo de editais;

547 | Modelo de anexos aos editais;
548 | Modelo de ata padrao;

549 | Modelo de termo de homologagéo;
550 | Modelo adjudicacéo;

551 | Modelo revogacéo;

552 | Modelo anulacgéo do pregéo.
553 | LISTAGENS:

554 | Lista dos itens do edital;

555 | Lista proposta escrita;

556 | Lista dos lances;

557 | Lista da negociagéo;

558 | Lista do credenciamento;

559 | Lista da classificacdo;

560 | Lista da habilitagdo.

O Software de Administracdo Tributéaria devera também ser um produto desenvolvido em
linguagem agil e facil de se utilizar, com um modelo de controle de cadastro unico de
contribuintes que mantenha um permanente registro de todas as atividades ligadas a este,
incluindo-se um controle das atividades relacionadas ao Imobiliario, Econémico e Rural
do Municipio, além de todos os servicos prestados pelo municipio relacionados as receitas
municipais.

Cadastramento de empresas e empreendedores por meio da
561 | integraciio com a REDESIM (Lei Federal n® 11.598/07) e JUCER;

Lancamento de débitos diretamente para o Contribuinte,
independente dos seus imoveis e empresas;

562
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Controle dos Impostos Predial, Territorial e Taxas de Servigos
Urbanos, com cadastro de todos os imoveis edificados e néo
563 | edificados para langcamento, impressdo de relatorios gerenciais,
guias de recolhimento, certid@es e graficos para anélise;

Controle do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, Taxas
de Licenca, Fiscalizacdo e Funcionamento e Alvaras, permitindo a
564 | emissdo de Guias de Recolhimento consolidadas ou individuais,
controle de emissdo de Notas Fiscais, ISS variavel de acordo com

o faturamento, comércio eventual e ambulante;

Controle de empresas, autbnomos, ambulantes, notas fiscais e das

565 declaraces de servicos de Tomadores e Prestadores.

Cruzamento de informacdes para facilitar afiscalizacdo
566 | permitindo a anélise automatizada de 4 (quatro) situacdes, sendo
elas:

Notas Fiscais declaradas pelo Tomador e ndo declaradas pelo
Prestador;

568 | Notas Fiscais declaradas pelo Prestador e ndo declaradas pelo
569 | Tomador;
Notas Fiscais declaradas pelo Tomador com valor diferente do

567

570 | geclarado pelo Prestador;

Notas Fiscais declaradas pelo Prestador com valor diferente do
571 | declarado pelo Tomador.

Controle de empresas optantes do regime simples nacional,
572 | constando a data de enquadramentos;
573 Vinculagdo no cadastro econbmico do imdvel (inscricdo

imobiliaria) onde esta estabelecido;

574 | Controle dos autos de infracéo;

Cadastro de propriedades rurais, emisséo de guias de recolhimento
referentes a conservacdo de estradas, de acordo com o indice de
utilizacdo de cada propriedade e escoamento da

producéo;

Controle de todas as Receitas Diversas Municipais, com um
576 | Sistema de definicdo de valores flexivel visando uma facil
montagem das férmulas de célculos e controle de infragdes;

575

577 | Calculo automatizado do IPTU;

578 | Calculo automatizado do ITBI;

579 | Célculo automatizado de Contribui¢éo e Melhoria;

580 | Calculo automatizado do ISS estimativo;

581 | Célculo automatizado da Licenca para Localizagdo;

582 | Célculo automatizado da Licenca/Vistoria para Funcionamento;

Controle dos pagamentos, parcelamentos e reparcelamentos,
permitindo a emissdo de relatérios e certidGes;

583
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Reparcelamentos em  vaias modalidades  previamente
584 | parametrizadas, permitindo a emissao de relatorios e temo de
confissdo de divida;

585 | Controle da Divida Ativa:

586 | Inscricdo automatizada;

587 | Emissédo dos Livros;

589 | Notificacdo de inscrigdo aos contribuintes;

590 | Pagamentos, cancelamento e reparcelamentos;

591 | Emisséo de guias, relatorios gerenciais;

592 | Controle total da divida ativa sem perder o histérico;

Controle das execucges judiciais, honorarios advocaticios, custas
593 | processuais e ainda toda a tramitagéo dos processos e a emisséo de
certidOes e peticoes;

Integracéo entre a Prefeitura e a rede bancaria ou qualquer outra
594 | rede de recebimentos, com controle de contratos de debito
automatico com essas instituicdes financeiras;

Integracdo de todos os modulos do sistema, permitindo um acesso
595 | rapido a todas as informacOes e servicos relacionados ao
atendimento e emissdo de relatorios;

Baixa (pagamento) automatizada dos arquivos/retornos enviados

596 pelos agentes arrecadadores;
Emissdo de critica das baixas realizadas em lote, identificando
5g7 pagamentos efetuados em valore divergentes ao da guia emitida,

possibilitando desse modo a geracdo automatica de residuo para
as parcelas recebidas a menor;

Contabilizacdo dos pagamentos/emissdo do boletim, totalmente
parametrizavel, de forma a integrar com perfeicdo o sistema de
598 | arrecadacdo ao plano de contas da receita na contabilidade, sem a
necessidade de existir cadastradas receitas de um mesmo
tributo por situacdo da divida;

Exportacdo do sistema de arrecadagdo para o de contabilidade
699 | que permita o langamento automatizado das receitas controladas
e arrecadadas pelo sistema tributario no sistema contabil;

Informacé&o e servigos relacionados ao atendimento e emissao de
relatorios;

Cadastro fisico, capaz de armazenar todos os dados cadastrais do
601 | fichario existente da Prefeitura, sem a necessidade de fazer ajustes
e/ou adaptacdes na sua rotina;

600

602 | Atualizacdo monetaria pelo proprio sistema;

Todos os documentos de arrecadagdo com opc¢do para serem
603 | impressos com o codigo de barras padrdo FEBRABAN e Ficha de
Compensacao;
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Emissdo de Guias de Recolhimento, Certiddes, Alvaras, Peti¢cGes

604 Judiciais, Extratos de Lancamentos, etc.

Possuir rotina para cadastramento, diretamente, no cadastro unico
de pessoas fisicas e juridicas, com identificacdo através de CPF e
CNPJ, respectivamente, de modo que as mesmas, a partir deste
605 | cadastro, possam ser relacionadas com quaisquer tributos
cadastrados (MOBILIARIO, IMOBILIARIO, MULTAS DE
TRANSITO, RECEITAS DIVERSAS E DIVIDA ATIVA)
decorrente dos mesmos e com quaisquer enderecos cadastrados;

Permitir formula de calculo para cobranca de multa de transito
606 | baseados nas unidades fiscais estabelecidas e inscricdo da mesma
em Divida Ativa, notificacdo e CDAS, conforme lei prépria;

Permitir o cadastramento de tipos de alvaras, conforme
determinacdo do codigo tributario Municipal com a opgao de
modelacdo dos mesmos para adequa-los a formularios pré-
impressos;

Permitir consulta ao cadastro de contribuintes pessoas fisicas por
608 | Nome, CPF, RG, Inscrigdo Cadastral, Nome de logradouro, Bairros,
Geral;

Permitir consulta ao cadastro de contribuintes pessoas juridicas
609 | por Nome, CNPJ, Inscricdo Cadastral, Nome de logradouro,
Bairros, Situacdo (ativo, baixado e suspenso);

607

Permitir o cadastramento de imoveis com, no minimo, as

610 seguintes informacdes:

Endereco com: logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, e
611 setor quadrilote com 5 (cinco) niveis (regido/distrito, setor, quadra,

lote, unidade) e funcionalidade de relacionamento com 0s

cadastros realizados;

Endereco para entrega de correspondéncia opcional podendo ser
612 | diferente do endereco do imovel;

Proprietario com: nome e endereco e com a funcionalidade de
613 | relacionamento com os cadastros realizados;
614 Co-proprietarios/compromissario com: c6digo e nome e com a

funcionalidade de relacionamento com os cadastros;

Campos descritos na Ficha de Atualizacdo Imobiliaria- Edificacdo,
615 | Cadastro Fiscal Municipal Pessoa Juridica e Requerimento
referente a Cadastro Fiscal Municipal

Permitir processamento automatico de arquivos recebidos
(relativos ao pagamento de tributos e divida ativa na rede
616 | credenciada), no padrdo FEBRABAN e Ficha de Compensacéo,
através de convénios celebrados pela Prefeitura do Municipio de
Primavera de Ronddnia;
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Permitir gerar e imprimir os seguintes documentos relativos a
617 | dividaativa: Termos de confisséo, Livros, Certiddes, Peti¢éo inicial,
Peticdo de extin¢do, Mandado de citagéo;

Permitir cadastro de langcamento de débitos para pessoas fisicas ou
618 | juridicas, mesmo quando ndo vinculadas ao cadastro municipal
mobiliario e imobiliario;

Permitir a inscri¢do individual e em lote dos débitos lancados no
619 | cadastro de pessoas fisicas ou juridicas na Divida Ativa no final de
cada exercicio;

Permitir emissao de guias de IPTU e ISSQN com base nos dados de
competéncias anteriores;

620

Permitir a inser¢do do numero do processo de ajuizamento e data
de ajuizamento no Sistema da Divida Ativa de forma manual e de
forma automética no retorno do Férum no Sistema de Divida
Ativa;

Exportacdo de arquivo para recadastramento de iméveis via Palm-
Top;

Funcdo para compensacdo de valores, devendo permitir a
compensacdo parcial e compensacdo total de uma parcela,
dispondo ainda de possibilidade de contabilizar ou nédo essa
compensacao financeira;

Funcdo para cancelamento proporcional de valores, podendo o
624 | usuario escolher se deseja cancelar o valor das primeiras parcelas
ou abater em todas as parcelas;

621

622

623

Controle de notificagdes emitidas, com possibilidade de geracéo
625 | com codigo de barras para que, através da mesma, seja possivel a
realizacdo do recolhimento;

Permitir contabilizacdo automaética de receita, e os lancamentos
delas decorrentes no Sistema de Contabilidade e Tesouraria, a
partir de funcionalidades disponiveis no Sistema de Administracdo

626 Tributaria demonstrando a referéncia da baixa automatica no
sistema de contabilidade, condicionado ao fechamento do
movimento diario;

627 Permitir a geracao de arquivos remessas para envio a graficas para

impressdo de carnes em lote;

628 | Permitir gerar uma critica do cadastro ao gerar os calculos;
Possuir plano de vencimentos para que 0 mesmo possa estar

629 | sendo usado em formulas de calculos;

Possuir pesquisa de guias pela identificagdo/nosso namero
630 | emitida no cddigo de barras;
631 Permitir emisséo de carnes individual e em lote de pagamento

com codigo de barras padrdo FEBRABAN e Ficha de Compensacao;

632 | Permitir emissdo de alvaras;

Pagina 151 de 197

ID: 58731 e CRC: D1D83F36



PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

633 | Emisséo de Extratos de Langamentos;

634 | Emissdo e controle de notas fiscais avulsas;

635 | Emissdo de Relatérios:

636 | De atividades;

637 | De bancos

638 | De receitas;

639 | De contribuintes;

640 | Do cadastro imobiliario;

641 | Do cadastro econémico;

642 | Historico cadastral (LOG);

643 | De notas fiscais emitidas;

644 | Pagamentos aceitos;

645 | Pagamentos recusados;

646 | Cancelamentos;

647 | Arrecadacdo por bancos;

648 | Rol de inadimplentes (cadastro e contribuinte)

649 | Rol de inadimplentes (retroagindo);

650 | Maiores devedores;

651 | Maiores pagadores;

652 | Andlise técnica tributaria/cruzamento das declaracoes;

653 | Historico Financeiro/Extrato (fato-gerador e contribuinte).

654 | Anélise dos parcelamentos por exercicio

655 | Gerador de Relatérios que permita a alteracdo, desenvolvimento e

incluséo de novos relatdrios pelo usuario.
CONTROLE DO ISS

Controle de Notas Fiscais, das autorizagfes para confec¢do dos
talonarios de notas fiscais de prestacdo de servigcos, mantendo um
controle com os dados subordinados a Inscricdo Municipal do
prestador junto ao Cadastro Sécio-Econdmico;

Disponibilizar mddulo de escrituragdo fiscal (Prestador) e
657 | escrituragdo substitutiva (Tomador), para a apuragdo do ISS
devido.

Permitir o recolhimento por substituicdo tributaria através do
Tomador de Servicos.

Permitir a retencdo do ISS de Prestadores de outras localidades,
659 | quando estes se enquadrarem nos incisos | a XXII, do artigo 3°, da
Lei Complementar 116/2003.

Possuir relatérios e consultas que detalhem as empresas
vinculadas a cada contador;

661 [ Permitir um controle total sobre as empresas optantes pelo
Simples  Nacional permitindo 0  enquadramento e
desenguadramento das mesmas.

656

658

660
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662 | Gerar exportagdo de arquivo contendo a relagéo dos contribuintes
inadimplentes para bloqueio de ingresso no Simples Nacional;

663 | Importagéo de arquivo de retorno do Simples Nacional contendo as
informacdes relativas ao ISS declaradas pelas empresas para a
Receita Federal,

Realizacdo de critica detectando inconsisténcias do arquivo

664 importado do Simples Nacional,

Permitir as escrituragdes (fiscal/substitutiva) via Internet em
665 tempo real com atualizacéo da base de dados na diviséo de ISSQN.
666 Permitir a declaracdo individual por nota fiscal emitida

relacionando, valor, data e numero da nota.

667 | Permitir a declaracdo de ndo movimentagdo no periodo.

Permitir o registro do n° do processo de abertura, de
668 | encerramento/baixa, bem como das datas de abertura e
encerramento/baixa;

Permitir o cadastramento de graficas autorizadas a emitirem
notas fiscais.

670 | Permitir o controle de autorizacdo de notas fiscais, por empresas.
Permitir realizar o langcamento de ISS resultante de estimativa
fiscal ou arbitramento;

Permitir o acesso via internet (web), quer nas escrituragdes ou
consulta através do contribuinte ou escritorio contabil.

669

671

672

Dispor de rotina de analise critica, com o0 cruzamento das
673 | escrituragdes do Prestador com o Tomador, objetivando apurar
inconsisténcia entre as notas declaradas.

Relatorio dos omissos, aqueles prestadores ou tomadores que

674 | deixaram de fazer a escrituracdo no periodo selecionado.
Relatério do Prestador Ndo Declarante, ou seja, com nota

675 | escriturada pelo Tomador e ndo declaradas pelo Prestador.
Relatério do Tomador N&o Declarante, ou seja, com nota

676 | escriturada pelo Prestador e ndo declarante pelo Tomador.
Relatorio dos Prestadores Sem Movimentacdo, aqueles

677 | declarantes como sem movimento no periodo.

678 Relacdo das Notas Sem Incidéncia: notas canceladas e notas

extraviadas;

PORTAL DO CONTRIBUINTE

Permitir o acesso através da rede mundial de computadores
(internet), disponibilizando em Tempo Real consultas de débitos e
dados cadastrais, utilizando-se da infra-estrutura propria do
679 Municipio, e garantindo a confidencialidade dos dados, através de
controle de acesso individualizado, fornecendo aos contribuintes
deste modo alguns servi¢os como:
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Consulta completa de informacgBes cadastrais de imdveis e
empresas;

681 | Emisséo de vérios tipos de certidGes, dentre elas:
682 | Certiddo negativa de débitos (imdveis e empresas);
683 | Certiddo de existéncia (imoveis);

684 | Certiddo de valor venal (imoveis);

685 | Certiddo de cancelamento/encerramento (empresas);

Consulta de autenticidade das certidfes emitidas pela web e pelo
sistema tributario instalado na prefeitura;

Consulta de autenticidade das notas fiscais eletronicas emitidas
pela web;

688 | Consulta detalhada de dividas de imoveis e empresas;

Geracdo de guias para recolhimento das dividas ja lancadas

689 | (tributos) de imoveis e empresas, possibilitando ao contribuinte a
selecdo das dividas/parcelas que deseja incluir na guia;

Emissdo de guia do ITBI de modo &gil e direto, possibilitando a
690 | economia de recursos e ganho de tempo de atendimento ao
contribuinte.

O modulo Tributos-Web deverd manter-se sincronizado ao banco
de dados do sistema tributario do municipio, ou seja, os dados
tributérios deverdo estar on-line, em tempo real, de modo que ao
serem realizados langamentos no sistema “retaguarda” da
prefeitura, os mesmos deverao estar disponiveis imediatamente
na internet.

680

686

687

691

ISS NA WEB
O mddulo 1SS-Web é focado aos escritérios de contabilidade, contadores e empresas,
e tem como proposito principal disponibilizar na internet, servicos como:

692 | Cadastramento on-line de novos contribuintes;

Permitir aos prestadores e tomadores de servicos fazerem
693 | analiticamente (nota a nota) suas declaracbes de movimento
econdmico on-line;
Permitir aos declarantes a realizacdo de declaragcdes complementares
de movimento econémico;
Importacdo das notas fiscais emitidas pelas empresas que possuem
694 | software proprio, através de intercAmbio de informacBes por|
arquivos (layout pré-definido);
Permitir aos prestadores e tomadores de servicos a realizagdo do
informativo fiscal que devera conter dados como:
695 | Despesas fixas;
696 | Tributos estaduais e federais;
697 | Retirada de sécios; e
698 Permitir aos Bancos a realizacdo de suas declaragfes de
movimento econdmico no modelo COSIF;
Emissdo on-line de guias para recolhimento do imposto sob

699 | servicos de qualquer natureza (ISSQN) e taxas, relativos aos
movimentos econdmicos declarados por empresas e bancos;

694
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700 | Emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica;

Solicitacdo de autorizacao para impressdo de documentos fiscais
(AIDF);

Impressdo das AIDF concedidas, diretamente pelas gréficas
definidas na solicitacdo de autorizacdo de AIDF;

703 | Emisséo de notas fiscais eletronicas;

O modulo ISS-Web devera dispor um controle de acesso através de
704 | login e senha de modo que o declarante (contadores) logado apenas
tenha acesso as empresas que estejam vinculados a ele.

O ISS-Web também devera dispor recurso para que um declarante jé
705 | cadastrado solicite o cadastramento de novos outros declarantes,
que poderdo ser autorizados ou ndo pela prefeitura

O ISS-Web deverad ser completamente integrado com o sistema
tributario da prefeitura, dessa forma todos os lancamentos
realizados no 1SS-Web serdo gravados no sistema da prefeitura,
assim todos os recursos como controle de divida ativa, controle de
execucdo judicial e controle de parcelamento do sistema tributario
da prefeitura serdo agregados ao ISS-Web.

Emisséo de nota fiscal eletronica web: O contribuinte/empresa ao
acessar o sistema ISS-Web deverad informar seu login e senha
previamente cadastrado na prefeitura. A emissdo da nota-fiscal
sera eletronica, ou seja, dependerd exclusivamente do acesso a
internet e de uma impressora laser ou jato de tinta. Na nota fiscal
eletronica ira constar todos os dados do prestador e do tomador,
bem como seu objeto/itens, e valores de impostos (ISS, PIS,
CONFINS, CSLL, IR) e possiveis retencbes. Enfim o
procedimento de emissdo depende exclusivamente do
contribuinte/empresa. As informacdes de declaracdo de servicos
prestados ndo mais sera necessaria, pois a medida que as notas
foram emitidas eletronicamente, o ISS-Web realiza a declaracédo
de servigos prestados, sendo o contribuinte/empresa obrigado
apenas declarar os servicos tomados e demais informacdo do
informativo

fiscal.

701

702

706

707

RELATORIOS E DEMONSTRATIVOS
708 | Permitir emissdo de relatorio de taxas de expediente lancados;

709 | Permitir emisséo de relatorio dos tributos lancados;
710 | Permitir emissao de relatorio dos contribuintes cadastrados;
Permitir emissdo de Cadastro Fiscal Municipal Pessoa Juridica,

11 podendo alterar seus layouts;
712 Permitir emissdo de relatério de contribuintes com mais de um
imovel;
Permitir emissdo de relatério de balancetes de recebimento por
713 ; . ; o ) .
tributos inclusive da divida ativa decorrente dos mesmos;
714 Permitir emissdo de relatorio de extrato de ISS mensal para

fiscalizacéo;
715 | Permitir emissdo de extrato de divida ativa com valores
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atualizados, contendo a demonstracao da divida ativa decorrente
de quaisquer tributos, por contribuinte;

Permitir emissdo de extrato/balancete de divida ativa, contendo a
716 | demonstracdo da divida ativa decorrente de quaisquer tributos de
cada exercicio;

Permitir emissdo de extrato/balancete dos parcelamentos
concedidos;

717 | Permitir emisséo de relatorio de cancelamentos de divida ativa;

718 | Permitir emissao de relatério de alvaras emitidos;

Permitir emissdo de Resumo Anual da Divida Ativa (Divida Ativa
atualizada por exercicio);

Permitir emissdo de relatdrios com os maiores devedores em
Divida Ativa;

721 | Permitir emissdo de débitos por contribuinte;

Permitir emissdo de demonstrativo de débito na Divida Ativa por
tributo e por periodo;

Permitir emissdo de certidbes negativas e positivas de
contribuintes;

724 | Permitir emissdo de relatdrio de valor venal de um imdvel;

Permitir emissdo de balancete de baixas dos arquivos recebidos por
convénios;

Permitir a emissdo de um minimo de 3 (trés) graficos do Sistema de
726 | Administracdo Tributaria que permitam uma visao gerencial do
mesmao.

727 | Pedido de isengéo do IPTU;

728 | Relacdo de imdveis por Imobiliarias;

729 | Relacdo dos terrenos que passaram a ter construcao;

730 | Analise de inconsisténcias;

731 | Area construida maior que terreno.

732 | Rol dos informativos fiscais;

733 | Alvara de Licenca Eventual;

734 | Alvara de Veiculos;

735 | Declaragéo Anual de Movimento Econdmico;

736 | Pedido de Parcelamento;

737 | Termo de Quitacdo de Parcelamento;

734 | Termo de Quitacdo de Divida;

735 | Relacdo de N&o Devedores;

736 | Relacdo das Guias de Cobranga Acumulada;

737 | Rol de Auto de Infragdes emitidos;

738 | Estatistica de numero de langamentos por ano com grafico;
Estatistica dos valores inscritos em Divida Ativa por ano com
grafico;

740 | Estatistica dos valores langados por ano com grafico;

716

719

720

722

723

725

739
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741 | Estatistica dos parcelamentos com gréfico;

742 | Estatistica dos valores cancelados por exercicio com grafico;
743 | Estatistica dos valores pagos por exercicio com grafico;

744 | Estatistica dos valores pagos por més com grafico;

745 | Estatistica das cotas Unicas (langadas e pagas) com gréfico;
746 | Estatistica dos imodveis por logradouro com grafico;

747 | Estatistica dos imdveis por tipo de imdvel com grafico;

748 | Estatistica dos imdveis por bairro com gréfico;

749 | Estatistica dos imoveis por zoneamento com grafico;

750 | Estatistica dos imoveis por tipo de edificacdo com gréfico;
Estatistica de cadastros mobiliarios/empresas por tipo de cadastro

751

com grafico;

759 Es,ta_tistica de cadastros mobiliarios/empresas por bairro com
grafico;

753 Esta_tl'stica de cadastros mobiliarios/empresas por logradouro com
grafico;

754 Es,ta_tistica de cadastros mobilidrios/empresas por atividade com
grafico;

755 Esta_tistica de cadastros mobiliarios/empresas por tipo de ISS com
grafico;

756 Relagdo de  Escritorios (dados cadastrais, contato e

contadores/técnicos responsaveis);
757 | Relacdo de Empresas Agrupadas por Escritorios;

Relacdo de Empresas por tipo de regime (normal, simples

758 nacional, empreendedor individual, etc.)
Que todos os relatorios possam ser exportados e salvos nos
formatos mais utilizados atualmente (PDF, DOC, TXT, RTF,
759
HTML,
XLS, etc.);
Relacdo das empresas que ndo apresentaram a DMS no periodo a
760 | S€" selecionado, agrupado por escritorio, ou selecionando um
escritorio especifico, podendo ser selecionado o tipo de regime da
empresa;
761 Permitir emissdo de Cadastro Fiscal Municipal Pessoa Juridica,
podendo alterar seus layouts;
762 I_Dermitir emissdo de relatorio de contribuintes com mais de um
imovel;
763 Permitir emissdo de relatério de balancetes de recebimento por

tributos inclusive da divida ativa decorrente dos mesmos;

SISTEMA DE ANALISE DE CUSTOS
O Mddulo de Custos devera ser compativel com as exigéncias da Resolugdo n° 1.366, de
25 de novembro de 2011, do Conselho Federal de Contabilidade, que aprova a NBC T
16.11, e suas alteragcOes posteriores, com vistas ao atendimento dos arts. 85 e 99 da Lei n°
4.320, de 17 de marco de 1964, e do § 3° do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 2000,
bem como a Portaria da STN n°® 634, de 19 de novembro de 2013, e demais legislacbes
pertinentes.
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Modulo de Custos deverd proporcionar 0 acompanhamento, de
forma gerencial, da Evolugdo da Gestdo dos Custos, de forma
simples e objetiva, permitindo ao usuario realizar as mais diversas
tarefas diarias com rapidez, seguranca e confiabilidade;

Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos,
765 | programas, projetos, atividades, a¢Bes, 6rgdos e outros objetos de
custos da entidade;

Apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a
comparacdo entre os custos da entidade com os custos de outras
entidades publicas, estimulando a melhoria do desempenho
dessas entidades;

Apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou
768 | alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou
Servico;

Apoiar as funcOes de planejamento e orcamento, fornecendo
769 | informaces que permitam projecdes mais aderentes a realidade
com base em custos incorridos e projetados;

Apoiar programas de redugdo de custos e de melhoria da

764

766

770 qualidade do gasto.
Permitir a integracdo com o mddulo de planejamento e or¢camento,
771 devendo utilizar a mesma base conceitual que se referirem aos

mesmos objetos de custos, permitindo assim o controle entre o
orcado e 0 executado;

Permitir ainda a integracdo com o0s modulos financeiro,
772 | contabilidade e de recursos humanos de modo a capturar as
informacgdes necessérias que irdo alimentar o centro de custo;
Devera ter como base o Sistema de acumulacdo; Sistema de

773 custeio e Método de custeio;
774 Devgré eviolenciar_o_s custos dos programas e das unidades da
administracdo municipal;
Devera mensurar e evidenciar os custos sistematicamente (de
775 forma automatizada), fazendo da informacdo de custos um vetor

de alinhamento e aperfeicoamento do planejamento e orcamento
futuros;

Devera mensurar 0s custos por meio da identificagdo das
776 | VariagGes Patrimoniais Diminutivas — VPD, que correspondem ao
consumo de recursos utilizados na produgao de bens e servigos.

O sistema de Controle Interno Municipal deverad auxiliar nas a¢fes de planejamento e
execucdo de atividades, com a missdo controlar e assegurar a legalidade dos atos da gestao,
garantindo assim que 0s objetivos e metas estabelecidos nos atos de planejamento sejam
atingidos.

Permitir atribuicdes de acesso a usuérios através de senhas,
permitindo a caracteriza¢do dos Usuarios.
778 | Permitir o cadastro das instru¢Ges normativas do controle interno.

777
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Propiciar o cadastramento da check-list, que servira de base para as
779 | auditorias. Este cadastramento estara baseado em grupos e
itens.
Permitir configuracdo do check-list, informando a resposta em
relagdo & irregularidade eletronicamente diagnosticada.
Permitir que na configuracdo do item da check-list seja possivel
781 | especificar uma irregularidade e um parecer padrdo para esta
irregularidade.
Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para 0s grupos da
check-list.
783 | Possuir check-lists ja cadastradas das diversas areas da prefeitura.
Possibilitar que chekilist seja duplicado para altragdo, mantendo o
original para normal uso;

Permitir vincular o 6rgao, departamento e/ou setor a ser auditado

em uma auditoria a ser realizada.
786 | Permitir o agendamento de auditoria.

Possibilitar ~ especificar 0s responsaveis pelas unidades

780

782

784

785

787 administrativas da auditoria.

788 Per_mitir “encaminhar” a auditoria ao responséve_l,_ inclusive por e- _
mail, para que o mesmo informe as respostas solicitadas na check-list

789 Permitir, i_mpresséo da notificacio de auditoria junto aos
responsaveis.

790 Permitir espec_ificgr uma data limite para que o responsavel
responda a auditoria.

791 Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o

preenchimento da check-list, com base em sua configuracéo.
Permitir inserir irregularidades de forma manual (por digitacéo),
possibilitando registrar aquelas irregularidades que o sistema ndo
792 | tem condicOes de apontar automaticamente. exemplo: “publicar

os balancetes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
bimestralmente”.

Permitir registrar o parecer do controle interno em cada
793 | irregularidade e especificar a providéncia que deve ser tomada
para sanar a mesma.

Possibilitar que sejam cadastrados eventos que acontecem com
794 | periodicidade de maneira automatica. Ex.: A cada 2 meses entrega
do relatorio do controle interno.

Permitir especificar os responsaveis pela execucdo das atividades

795 .
a serem desenvolvidas.
796 Imprimir relat(?rio das atividades, permitindo informar no minimo
0 periodo desejado.
797 Imp_rimir a agenda em formato de calendéario, mostrando todas as
atividades com seus eventos.
Conter programas para emitir, através do modulo de controle
798 interno, relatorios da contabilidade para o exercicio das fungdes de

controladoria, (gastos com pessoal, gastos com salde, gastos
com educacéo).
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799 | Permitir a geracdo do relatorio circunstanciado.

800 Permit_ir e_specificar_ 0S grupos (quadros) que irdo compor o
relatdrio circunstanciado.

801 I_Dossibilitar 0 cadas?ro o[e novos Qrupos (quadros) que podem ser
inclusos no Relatorio Circunstanciado.
Propiciar acesso ao banco de dados dos setores de compras,

802 cpntabilida(EIe e outros de “_forma nativa”, na geragao do
circunstanciado, dispensando importagdes e exportacbes de
informacdes ou redigitacao.

803 P_ossibilitar_a anexacao de arquivos (planilhas, etc.) ao relatério
circunstanciado.

804 Bloquear a edi¢do do reIatc}rio, para que 0 mesmo n&o possa mais
ser alterado, mantendo assim a sua originalidade.

805 I_Dermitir~ que os relatorios possam ser gravados para posterior|
impress&o.

O sistema deve disponibilizar informacdes de indicadores da gestdo em formato grafico,
dispondo de pelo menos informacgbes das areas Financeira, Receitas e Despesas
(Orcamentarias), Folha de Pagamento e RH, Tributos (imdveis e empresas).

Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao modulo seja
possivel com visualizacBes distintas dos indicadores, para que
cada usuario possa ter acesso aos indicadores de sua area de
interesse.

Disponibilizar os graficos com as informagdes dos indicadores que
permitam interacdo, podendo fazer filtros e selecdes de periodos,
bem como ofertar detalnamento de niveis da informacdo que esta
sendo exibida para os indicadores que exibirem informacdes das
Naturezas de Receitas e Despesas. Ao realizar um filtro através de
um indicador, os demais indicadores apresentados no mesmo
campo de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o filtro
realizado (desde que tratem do mesmo tema).

Disponibilizar opcdes de alertas dos indicadores de Despesa com
Educacdo, Despesa com Saude, Despesa com Pessoal, Divida
Liquida Consolidada, Operacgdes de Crédito Internas e Externas e
Operacdes de Crédito por Antecipacdo de Receita Orcamentaria.
Disponibilizar em uma Gnica pagina informacgdes que contenham
0S seguintes conteudos: Percentual de Gastos com Salde,
Percentual de Gastos com Educacédo, Percentual de Gastos com
Pessoal (Consolidado, Executivo e Legislativo), Divida
Consolidada, Operag@es de Crédito Internas e Externas, Operacgdes
de Crédito por Antecipacdo de Receita Orcamentéria, Previsao e
Execucdo de Receita, Despesa e Resultado Orgamentario, Previsao
e Execucdo de Receita, Despesa e Resultado Previdenciério,
Desempenho de Arrecadacdo, Desempenho Relativo da
Arrecadacdo, Eficiéncia na Arrecadacdo de  Impostos,
Desempenho da Despesa Orcamentaria, Desempenho Relativo da
Despesa Orcamentéria, Resultado de Previsdo Orgcamentaria,
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Resultado da Execucdo Orgamentaria, Resultado do Orgamento
de Capital.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos
com Saude, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o
810 | realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacéo
visual tanto para o cumprimento da meta realizada

quanto para 0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos
com Educagdo, demonstrando necessariamente qual a meta a
811 | atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada
quanto para 0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos
com Pessoal (Consolidado, Executivo e Legislativo), demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado

em percentual no periodo, bem como uma identificacdo visual
tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para 0 ndo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos
com Divida Consolidada, demonstrando necessariamente qual a
813 | meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como
uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta
realizada quanto para o0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos
com Operacdes de Crédito Internas e Externas, demonstrando
814 | necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual
no periodo, bem como uma identificacdo visual tanto para o
cumprimento da meta realizada quanto para 0 ndo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos
com Operagdes de Crédito por Antecipacdo de Receita,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado
em percentual no periodo, bem como uma identificacdo visual
tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de
Receita Orcamentaria, Correntes, Capital e Previdenciaria prevista
816 | no ano e Arrecadada no ano, bem como uma identificacdo visual
tanto para o cumprimento da previsao realizada quanto para o
ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de
Despesa Orcamentaria, Correntes, Capital e Previdenciaria
817 | prevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma
identificacdo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto
para 0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentério
das Receitas e Despesas Previdenciérias, sendo essa informacéo o
818 | resultado da Receita Previdenciaria Arrecadada versos a Despesa
Previdenciaria Executada, bem como uma identificacdo visual
tanto para 0 cumprimento da previsdo quanto para 0 nao
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815

Pagina 161 de 197

i ID: 58731 e CRC: D1D83F36



s A
ESTADO DE RONDONIA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade
Bancéria Financeira, exibindo a mesma informacdo do saldo
financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por
Instituicdo Bancéria. Também deve demonstrar uma evolugdo
mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira,
comparando em cada més se houve evolugdo ou diminuigdo do
saldo bancério. Essas visGes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de Vis&o,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-
las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade
Bancéria Financeira confrontando a mesmo com as Obrigagdes a
Pagar. As Obrigacdes a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por
Unidade Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a
Pagar, sempre em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, Func¢éo, Subfuncéo, tipo de Obrigacao
se esta Vencida ou A Vencer, Data de Vencimento das Obrigacdes,
se é Orcamento do Ano ou de Anos Anteriores. A Disponibilidade
820 | Bancéaria Financeira exibindo a mesma informacdo do saldo
financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por
Instituicdo Bancaria. Também deve demonstrar uma evolugédo
mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira,
comparando em cada més se houve evolucdo ou diminui¢do do
saldo bancério. Essas visfes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de Visdo,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-
las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria
Arrecadada. Deve exibir gréficos comparando mensalmente a
receita prépria arrecadada do exercicio atual com o exercicio
anterior, a evolucdo acumulada da receita propria arrecadada
comparando a mesma com o exercicio anterior, a compara¢ao com
uma linha de tendéncia se o valor proprio arrecadado no exercicio
atual ¢ maior ou menor do que o mesmo periodo do exercicio
anterior. Também deve exibir um grafico com o valor préprio
arrecadado por tipo de receita. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visfes
devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta,
num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita
Arrecadada. Deve exibir graficos comparando mensalmente a
receita arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, com
822 | disponibilidade para formato mensal ou acumulado. Também deve
exibir um grafico com o valor arrecadado por tipo de receita e
contribuinte, comparativo com exercicio anterior no formato de
KPI e totalizadores dos valores arrecadados do exercicio atual,
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exercicio anterior, més atual e dia anterior. Apresentar filtros por
Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita ou
contribuinte e sendo refletido automaticamente nos demais
gréficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica
pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao,

sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-
las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita
Propria Lancada com a Receita Propria Arrecadada, por tipo de
receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita
prépria lancada com a arrecadada. Também deve disponibilizar os
maiores contribuintes que receberam lancamento de receita
prépria, bem como os maiores contribuintes do municipio para as
receitas proprias. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos
demais gréficos. Essas visOes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de Visdo,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las
em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita
Propria Lancada com a Receita Prépria Arrecadada por tipo de
receita, contribuinte e més, possibilitando a op¢do do formato
acumulado ou mensal. Também deve disponibilizar o comparativo
em percentual de Receita Arrecadada / Receita Lancada.
824 | Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e
sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visoes
devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta,
num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de

navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do
municipio, exibindo um grafico com que pode ser alterado o
formato por acumulado ou mensal da arrecadacdo realizada do
exercicio atual, arrecadacdo realizada do exercicio anterior e da
arrecadacdo prevista para o exercicio atual, bem como a exibicdo
das maiores receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso.
Também disponibilizar um indicador de Recursos Proprios. Deve
ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza de
Receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar
um determinado periodo e/ou Natureza de Receita ou Fonte de
Recurso e sendo refletido automaticamente nos demais gréaficos.
Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagdes da
Natureza de Receita. Essas visGes devem estar disponiveis em uma
unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de Viséo,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-
las em conjunto

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas
Orcamentarias Pagas, tendo informacfes graficas do mesmo por
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més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e
exibindo os maiores fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfuncdo, exercicio da
despesa, bem como um unico fornecedor em especifico. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um
determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 04
niveis de detalhe das informacGes da Natureza de Despesa. Essas
visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do
municipio, exibindo um gréafico com a despesa liquidada mensal, a
despesa liquidada acumulada e o saldo de orcamento a realizar,
um comparativo da despesa liquidada com o exercicio anterior,
bem como a exibicdo das maiores despesas por Natureza da
Receita. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora,
Funcdo, Sub Acdo, Orgdo e Natureza de Despesa. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado
periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03
niveis de detalhe das informacdes da Natureza de Despesa. Essas
visGes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da
Execucdo Orcamentaria, sendo Empenho, Liquidacdo e
Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa
empenhada, liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal.
Deve ainda exibir a mesma informacéo através de um funil visual
contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem
como demonstrar o total de despesa pendente de liquidacdo por
Natureza de Despesa. Este ultimo deve permitir ter nivel de
detalhne de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por
Unidade Gestora, periodo e Natureza da Despesa. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado
periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmq
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro
local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a
Distribuicdo de Vencimentos, podendo ser selecionado entre
Vencimentos Totais, Salario, Outros Proventos, Vantagens e
Encargos, com confronto entre realizado no ano atual e anterior.
Também deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a
Distribui¢do do Vencimento selecionado por

Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacdo, Setor, Funcionério e
Verba. As opcbes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data),
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Vinculo Empregaticio, Verba e Lotag&o.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a
distribuicdo de Vencimentos por Més, Lotacdo, Setor e
Funcionarios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar
830 | tambem informativo da divisdo de faixas salariais com o valor de
vencimentos e quantidade de funcionarios com a sua proporcao.
As opcdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo
Empregaticio e Lotacao.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a
quantidade de Funcionarios por Més (com confronto entre Ano
Atual e Ano Anterior), com distribuicdo por Vinculo
Empregaticio, Cargo, Lotacdo, Setor, Faixa Etaria, Grau de
831 | Instrucdo e Género. Disponibilizar também Totalizadores do
periodo. Evidenciar Calculo de rotatividade para o

Ano Atual e Ano Anterior e proporcao de funcionarios afastados.
As opcoes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo
Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de
funcionarios, mostrando um percentual de mudangas entre
832 | admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funcionarios de
um periodo. As opc¢oes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia
(Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a
distribuicdo de Horas com divisdo entre Horas Trabalhadas,
Afastamentos, Faltas e Férias por Meés, Lotacdo, Setor e
833 | Funcionério. Disponibilizar também Totalizadores do periodo.
Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de horas
trabalhadas. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia
(Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas,
comparando o total de horas registradas com o total de horas
834 | efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As op¢oes
de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo
Empregaticio e Lotacéo.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a
quantidade de funcionarios afastados pela proporcdo do total de
funcionarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior,
por Motivo de Afastamento, Setor, Lotacdo e Funcionario.
Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar
informativo do quanto a institui¢cdo tem de funcionérios afastados.
As opcoes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data),

Vinculo Empregaticio e Lotag&o.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a
quantidade de horas faltas pela proporgéo do total de horas geradas
por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior, por
836 | Motivo de Falta, Setor, Lotagdo e Funcionario. Disponibilizar
também Totalizadores do periodo e opc¢des de filtro para selecao.
Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem horas faltas.
As opc¢oes de Filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo
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Empregaticio e Lotagao.

Disponibilizar informacGes de Valor de Saldo, Aquisicao,
Depreciacdo e Baixa Patrimonial por més com comparativo ao ano
anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo das
medidas por Tipo de Patriménio, Classificacdo, Localizagdo e
Item. Opcbes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo,
Classificacdo, Localizagdo, Item, Contabil e Unidade Gestora.
Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisicao,
838 | Baixa ou Depreciacao evidenciando se o ano atual esta acima ou
abaixo do ano anterior.

Disponibilizar informagdes de Quantidade de Itens por Saldo,
Aquisicdo e Baixa Patrimonial por més com comparativo ao ano
anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo de
839 | quantidade de itens por Classificacdo e Localizagcdo. Opcdes de
Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificacdo,
Localizacdo,

Item, Contabil e Unidade Gestora.

Apresentar informativo de Anélise dos Motivos de Baixa com
840 | comparativo ao ano anterior, com informacdes de valor e
quantidade.

Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados
por Més com comparativo ao ano anterior, de forma Mensal e
Acumulado. Também apresentar a distribuicdo da quantidade de
processos abertos por Finalidade e Modalidade. Opc¢oes de

Filtro sdo: Competéncia (Més), Finalidade, Modalidade e Unidade
Gestora.

Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por
842 | Modalidade, Finalidade e Fase de processo, com sua quantidade
total e valor estimado.

Demonstrar Mediana de Dias para conclusdo do processo

837

841

843 licitatorio por Modalidade

844 Disponibi_lizar indicador_ de Desempenho de Negociagcdo, com
comparativo ao ano anterior.

845 Dispo_nibilizar qu_antidade de contratos que irdo vencer por més e
por faixa de vencimento.

846 Também, apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer,

assim como seus totalizadores de quantidade e valor total.
Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em
847 |[escala o valor do contrato, com possibilidade de identificar,
contrato, valor inicial, valor atual.

Apresentar um grafico que informa os contratos que irdo vencer
848 | com as informacbes do contrato, como numero, objeto,
fornecedor e data de vencimento.

Disponibilizar informagdes de Quantidade de LicitacOes
agendadas por Més e Data, assim como valor do processo
849 | licitatdrio, indicando a situacdo do processo licitatorio. Também
apresentar por tipo de Modalidade. Opgdes de Filtro séo:
Competéncia (Més), Data, Unidade Gestora, Orgdo, Situagio,
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Finalidade, Ano e Numero do Processo, Nimero e Tipo de
Modalidade e Objeto.

Apresentar um grafico que informa os processos agendados com
as informacbes do processo licitatério, como: numero e
modalidade, objeto, data de abertura, data de expedicdo, ano e
numero do processo, valor da cotacédo e valor adjudicado.
Disponibilizar  informagbes de Quantidade de Processos
Licitatérios por Fase. Também apresentar um grafico que informe
as fases que o processo licitatorio percorreu com as datas. Op¢oes
de Filtro sdo: Unidade Gestora, Orgdo, Fase do Processo,
Finalidade, Ano e Numero do Processo, Nimero e Tipo de
Modalidade e Objeto.

Apresentar um gréfico que informa os processos licitatorios com
as determinadas informacdes: numero e modalidade, objeto, data de
ultimo registro, ano e numero do processo, data de expedicao,

valor da cotacdo, fase atual do processo e valor adjudicado.

850

851

852

O sistema de Gestdo Educacional devera gerenciar de forma simples, organizada e unificada
odas as escolas e a unidade administrativa da secretaria municipal de Educacéo.

Permitir atribuicdes de acesso a usuérios através de senhas,
permitindo a caracterizagao dos USUarios.

Permitir o cadastro dos alunos matriculados, desde o cadastro do

até o final do ano letivo.

Permitir o lancamento de aulas, criacdo de alertas em caso de
855 | langamentos de aulas diferentes para 0 mesmo professor no
mesmo horario.

Permitir o gerenciamento de estoque, elaboracdo de pedidos e
transferéncia de itens.

Permitir Controle Estatistico, por meio de relatorios gerenciais e
857 | estatisticos com a opcdo de visualizacdo, exportacdo ou
impressao.

O sistema estd em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

853

854

856

858

O sistema de Gestdo Saude devera gerenciar de forma simples, organizada e unificada o
Hospital, Unidades Basicas de Saude, Farméacia e demais unidades pertencentes a secretarial
municipal de Saude.

Permitir atribuicbes de acesso a usudrios através de senhas,

859 - . .
permitindo a caracterizagdo dos usuarios.

860 Permitir 0 cgdastro dos pacientes (dados pessoais, historico
médico, alergias etc.)

861 Permitir_o a_lgenQamento de consultas, controle de disponibilidade
dos profissionais para agendamento.

862 Possui prontuario gle?rﬁni_co completo, permitindo o registro das
anotacoes dos profissionais de satde.
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O sistema realizada o controle de estoque de medicamentos e
materiais medicos de forma automatizada.

Permitir Controle Estatistico, por meio de relatérios gerenciais e
864 | estatisticos com a opcdo de visualizacdo, exportacdo ou
Impresséo.

O sistema estd em conformidade com a LGPD e NOB-96, e
portarias que regulamentam a tabela de procedimentos e definic¢oes.

863

865

O sistema de Gestdo Assisténcia Social devera gerenciar de forma simples, organizada e

unificada o CRAS, CREAS, e demais unidades pertencentes a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Trabalho.

866 Perm_it_ir atribuicdes _de acesso a l,JS.UériOS através de senhas,
permitindo a caracteriza¢ao dos usuarios.

867 Permi_tir 0 cadastro o!os beneficié'ri_os (dados pessoais, histérico de
atendimento, necessidades especificas.)

868 P_ermit!r 0 cadastro de diferentes programas e beneficios sociais
disponiveis.

869 Permitir o_registro d_e atendirr_]er?tos realizadqs aos beneficiarios,
com data, tipo de servigo e profissional responsavel.

870 O sistema permite o agendamento de servicos e acbes de
acompanhamento.

871 @) sis_tema permite a geracao .de rglatérios detalhados _sobre 0
atendimento, programas, beneficios e informac6es do usuario.

872 | O sistema esta em conformidade com a LGPD.
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O presente anexo estabelece o roteiro minimo de demonstracdo técnica, teste de

conformidade e avaliacdo da solugdo integrada de softwares de gestdo publica ofertada pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de verificar, de
forma objetiva, a aderéncia da solugdo aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, legais
e de integracdo previstos no Termo de Referéncia, no edital e nos demais anexos.

A demonstragdo técnica ou prova de conceito ndo se destina a reabertura de
julgamento subjetivo da proposta, mas a confirmacdo objetiva de que a solucdo ofertada
atende aos requisitos minimos exigidos pela Administracdo, especialmente quanto aos
modulos estruturantes, integracdo entre sistemas, seguranca da informacdo, migracdo de
dados, suporte técnico, geracao de relatérios, atendimento ao SIAFIC, transparéncia publica e
demais funcionalidades essenciais.

A avaliacdo devera observar os principios da legalidade, isonomia, publicidade,
vinculagdo ao edital, julgamento objetivo, motivacdo, competitividade, razoabilidade e

selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

Os testes de conformidade serdo acompanhados pela CEAR ou por comissao/equipe
técnica designada pela Administracdo, podendo contar com apoio de servidores das areas
usuarias, da Central de Tecnologia da Informacdo, do controle interno e de outros setores
técnicos envolvidos na contratacao.

A comissdo responsavel devera registrar em ata os atos praticados, os modulos
avaliados, os requisitos testados, os resultados obtidos, as ocorréncias verificadas, as
manifestacdes apresentadas e a conclusdo quanto a conformidade ou ndo da solugdo
demonstrada.

Podera ser admitido apoio técnico especializado, interno ou externo, desde que
formalmente autorizado pela Administracdo, observado o dever de sigilo, a imparcialidade, a
auséncia de conflito de interesses e a atuacao estritamente técnica.
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Sera assegurado aos licitantes interessados, inclusive aos demais participantes do
certame, 0 acompanhamento da sessdo de demonstracdo técnica ou prova de conceito, nos
termos definidos no edital.

A participacdo dos licitantes interessados devera ocorrer sem interferéncia indevida na
conducéo dos testes, sem formulacdo de exigéncias ndo previstas no instrumento convocatério
e sem qualquer conduta que comprometa a regularidade, a isonomia, a ordem dos trabalhos ou
a autonomia técnica da comissédo avaliadora.

Eventuais manifestagdes, questionamentos ou impugnagdes durante a avaliagdo
deverdo ser registrados em ata e apreciados pela comissdo ou pela autoridade competente,

conforme o caso.

A sessdo de avaliacdo da amostra, demonstracdao técnica ou teste de conformidade
devera ser registrada por meio de ata, observando-se, no que couber, os principios aplicaveis a
sessdo publica de licitacdo, especialmente a publicidade, a transparéncia, a vinculacdo ao

edital, a motivacdo dos atos e o julgamento objetivo.

A ata devera conter, no minimo, a identificacéo da licitante convocada, a identificacdo
dos representantes presentes, a relagdo dos modulos avaliados, os requisitos testados, 0s
resultados obtidos, as ocorréncias verificadas, as manifestagcdes apresentadas e a concluséo da

comissao quanto a conformidade ou ndo da solucdo apresentada.

A plataforma de teste a ser disponibilizada pela proponente devera ser compativel com
aquela definida para o ambiente de producdo e compativel com Microsoft Windows® 32 e 64
bits, sem prejuizo de outras arquiteturas tecnicamente aceitas no Termo de Referéncia, desde
que atendam integralmente aos requisitos exigidos.

O sistema devera estar configurado em idioma portugués do Brasil.

Os sistemas deverdo possuir interface grafica e ser executados em ambiente
multiusuario, em arquitetura cliente-servidor ou outra arquitetura que reconhecidamente

proporcione desempenho adequado, seguranca, estabilidade, integracdo e facilidade de uso.
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Caso a CEAR ou a comissdo avaliadora solicite, com o propdsito de comprovar o
atendimento de qualquer item avaliado, devera ser concedida permisséo para acesso on-line as
informacdes do banco de dados da solucdo analisada, observadas as regras de seguranca da
informacao, sigilo e protecdo de dados.

O ndmero de usuarios para os sistemas e banco de dados deverd ser ilimitado,
conforme as necessidades da Administracdo e os limites definidos no Termo de Referéncia.

O banco de dados utilizado nos sistemas devera ser disponibilizado sem énus adicional
para 0 Municipio, ndo sendo permitido banco de dados com licencas provisérias ou que
exijam licenciamento posterior pela Administracdo apds o término do contrato.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD devera rodar em sistema
operacional homologado pelo fabricante ou pela comunidade de desenvolvimento, ndo sendo
admitido o uso de artificios técnicos como emuladores, especialmente quando nao
homologados pelo fabricante ou comunidade de desenvolvimento do produto em site oficial
ou documentacéo técnica de acesso publico.

O banco de dados devera ser multiplataforma, permitindo sua instalacdo, no minimo,
em servidores Linux e Microsoft Windows® 32 e 64 bits, ndo sendo aceitas versbes que
limitem, em razdo da forma de licenciamento ou arquitetura, a utilizacdo completa dos
recursos de hardware disponiveis nos servidores da Prefeitura ou em ambiente em nuvem,
especialmente quanto ao uso de nucleos de processamento e memoria.

N&o serdo admitidas solucdes que utilizem bancos de dados distintos para 0s mddulos
integrantes da solugédo, devendo ser mantida a padronizacdo do banco de dados para os
softwares e modulos, sejam eles desktop, web ou equivalentes, observadas as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

A seguranca dos dados deverd ser implementada no banco de dados por meio do
proprio sistema aplicativo, com mecanismos de controle de acesso, perfis, permissoes,
rastreabilidade, registros de operacdo e demais recursos necessarios a protecdo das
informacoes.

Todos os softwares deverdo utilizar banco de dados que permita o gerenciamento
individualizado das Unidades Gestoras, tais como Prefeitura Municipal, Camara Municipal,
Fundos, Autarquias, Empresas Publicas e demais entidades ou unidades participantes,
possibilitando a geracdo de relatérios e anexos independentes por Unidade Gestora, bem

como relatorios consolidados, quando necessario.
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Os softwares deverdo estar integrados entre si, ndo sendo admitidas solugdes que
dependam da segregacdo das bases de dados de modo a comprometer a geracdo de dados
isolados, a consolidacdo das informacdes, a integracdo entre modulos ou a geracdo em tempo
real das informacdes consolidadas.

Sempre que possivel, as informagBes deverdo ser integradas diretamente entre os
maodulos ou por meio de aplicativo capaz de capturar e processar 0s dados sem necessidade de
troca manual de arquivos. Nos casos em que isso ndo seja tecnicamente possivel em razdo da
natureza da troca ou da impossibilidade de comunicacdo direta, as informacdes poderédo ser
compartilhadas por arquivos de intercdmbio, hipotese em que o sistema devera controlar se a
informacdo esta disponivel no modulo de origem e se ja foi utilizada no médulo de destino,
vedando alteracdo indevida em dias, competéncias ou periodos ja processados.

Para a realizacdo dos testes, sera necessaria a presenca de pelo menos um técnico da
equipe indicada pela proponente, com conhecimento pleno do ambiente, das versdes dos
softwares basicos, das senhas do sistema, dos acessos, dos perfis, do espaco em disco, das
parametrizacdes e de outras informacdes necessarias ao esclarecimento de davidas surgidas
durante a avaliacdo.

O ambiente para os testes do sistema deverd observar os requisitos basicos definidos
neste Termo de Referéncia e devera estar devidamente instalado, configurado, parametrizado
e povoado na data definida pela Administracéo para inicio dos testes.

Toda massa de testes devera ser elaborada e disponibilizada pela proponente.

A massa de testes deverd ser suficiente para comprovar todos os requisitos
obrigatdrios e imediatos previstos neste roteiro, permitindo a comissdo avaliar objetivamente

a conformidade da solucéo apresentada.

Simular a abertura de chamado, bem como seu andamento, por meio do sitio eletro-
nico da licitante, demonstrando a capacidade de gerenciamento do suporte técnico especiali-
zado pretendido pela administracdo, controle das solicitagdes das visitas;

Simular atendimento de demanda ao suporte técnico (help-desk) por meio do
whatsapp, com a possibilidade de avaliacdo do atendimento na conclusdo do atendimento;

Geracdo do resumo mensal de atividades desenvolvidas, baseado nos chamados e

atendimentos registrados.
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Realizar cadastramento de usuario interno com definicdo de perfil, emisséo

automati-zada do termo de responsabilidade e de certificado digital auto-assinado
(gerado pelo proprio sistema) com chave criptografica de no minimo 2048 bits;

e  Realizar o credenciamento de usuario externo utilizando o Login Unico - Gov.br;

e  Configurar numeracdo de processos Unica ou composta, com autoincremento ou
nu-meracdo definida pelo usuério; permitindo que esta definicdo seja dada por tipo
de processo (se por ano, tipo, UG e ano, ou ano e tipo);

e  Criar o fluxo de tramitag&o do processo (roteiros por assunto);

e  Cadastrar interessados (pessoas fisica e juridica), com dados obtidos por meio de
inte-gragcdo com os sistemas de tributos, folha de pagamento e compras;

e Incluir um processo tradicional (em papel) e imprimir seu termo de abertura;

e Incluir um processo eletronico (digital), gerar e assinar o seu termo de abertura.

e  Emitir o comprovante de protocolizacéo;

e  Emitir trés documentos eletrénicos internos (oficio, memorando e parecer) a partir
de modelos, assinando-os eletronicamente com o uso de login e senha do sistema
(assinatura simples);

e  Criar documentos interno com opg¢éo de citacdo de outro documento ou processo
hi-perlink, através do ID;

e  Cadastrar, tipificar e anexar documento externo digitalizado (pdf/a), verificando
sua integridade (hash) e posteriormente assind-lo com o emprego de certificado
digital ICP-Brasil (assinatura qualificada), em conformidade com as Leis
12.682/2012 e 14.063/2020, no padrdo CAdES. Verificar assinatura através do site
do ITI (https://verificador.iti.gov.br/);

e  Cadastrar, tipificar e anexar documento externo nato-digital (pdf/a), verificando
sua integridade (hash) e posteriormente assina-lo com o emprego de certificado
digital auto-assinado (emitido pelo préprio sistema - assinatura avancgada),
conforme lei 14.063/2020, no padrdo PAdES. Verificar assinatura através de
visualizadores PDF (foxit, acrobat, e outros);

e Testar a funcdo de assinatura documentos eletronicos com login e senha

(assinatura simples) por meio de dispositivos moveis (celulares ou tablet) nas
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plataformas Android e iOS, através da internet;

e  Testar a insercdo e a reprodugdo de arquivos audiovisuais (videos e audios de
audién-cias - através do proprio sistema), no contetdo de processos eletrénicos, no
formato mp4, avaliando o mecanismo de verificacdo de integridade e autenticidade;

e  Testar arotina de inser¢do em lote de documentos PDF;

e  Testar a funcionalidade de assinatura de documentos em lote;

e  Tramitar 0 processo;

e  Recebimento de processo;

e Testar a funcionalidade de distribuicdo de processos segundo critérios de fluxo
(roda-das), estoque (quantidade de processos por analista) e escala (data);

e  Testar a funcionalidade de retorno de processo ao usuario/analista natural de cada
setor;

e Testar a funcdo de captura, catalogacdo e juntada automatizada de documentos
inte-grados dos demais sistemas, sendo no minimo os seguintes:

v' Compras:

a)  Solicitacdo de Compras;

b)  Cotacdo de Precos;

c)  Quadro de Médias (resultado da cotagdo);
d)  Pedido de Compra (NAD);

e) Reserva de Dotacao.

v" Contabilidade:

f)  Empenho Orcamentario;

g) Nota Extra Orcamentaria;

h)  Liquidacdo;

1) Ordem de Pagamento;

), Borderd de Pagamentos (OBN).

v" Folha de Pagamento:

k)  Resumo para Empenho;

) Folha de Pagamento Analitica;

m) Relagdo da Contribui¢do Previdenciéria;
n) Relagdo do FGTS;

0) Relagdo do IRRF;

p) Relacdo de Valores (liquidos);
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g) Relagdo de Trabalhadores por Evento;
r)  Relacdo de Pensionistas.
v' Tributos:
s)  Alvaras;
t) Documentos;
u)  Certiddes;
v)  Carta de Anuéncia - Protesto;
w)  Guia de Recolhimento de CDA - Protesto;
X)  NotificagOes.
v Processos Disciplinares:
y)  Certidao Negativa de PADs;
z)  Certiddo Positiva de PADs.

Permitir que usuario adicione informaces complementares a qualquer momento

(his-toricos);

e Simular realizacdo de juntada, replicacdo e desentranhamento de documentos em
um processo eletronico;

e  Permitir que o requerente acompanhe seu processo via internet, e encaminhe
docu-mentos on-line quando solicitado pela administracdo (ex. comprovante de
pagamento de DAM);

e  Mostrar um processo com seus historicos de tramitacao;

e  Permitir que um processo seja apensado (juntado) a outro;

e  Permitir o desapensamento de um processo;

e  Nd&o permitir a visualizacdo de processos que estejam definidos como sigilosos;

e Simular troca de mensagens entre usuarios internos/externos, com o controle de
lei-tura e resposta, bem como com vinculagéo a processo e/ou documento;

e  Permitir o controle de varias partes para 0 mesmo processo (no caso de processo

de uma secretaria para aquisicdo de produtos onde varias empresas passam a ser

parte do pro-cesso). Ou seja, devera permitir o cadastramento/vinculagédo de todos
0s interessados de um processo. Ex: Em fase de licitacdo o interessado pelo
processo é o requisitante, contudo, ap6s a conclusdo da licitacdo, os ganhadores
passam a ser interessados nos processos, de modo que, ao realizar buscas pelo
nome do fornecedor seja possivel identificar o processo preten-dido. Devera o

sistema dispor de recurso para que essas empresas possam consultar 0 pro-cesso
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pela sua razéo social ou CNPJ;

e  Cadastramento/Vinculagdo de processos relacionados, ex: No caso de registros de
pre-cos, onde sdo criados processos "filhotes", seja possivel vincula-lo ao processo
"pai", sendo que ao consultar o "pai” possamos identificar o "filhote", e vice e
Versa;

e  Consulta de processos, realizacdo do recebimento e tramitacdo de processo atraves
da web, utilizando aplicacdo integrada ao protocolo que possibilite a setores ndo
situados na sede da Prefeitura municipal (mesmo prédio) a realizacdo do
recebimento e despacho dos processos em sua posse atraves da internet;

e Efetuar a elaboragdo eletronica de documentos de formalizagdo de demanda -
DFD, com a indicacao de responsaveis, setor requisitante, natureza da contratacao,
detalhamento de produtos/servicos, dotacbes (funcional programatica) de maneira
compativel e integrada a proposta orcamentaria, justificativa, prioridade, previséo e
situacdo da demanda (finalizada, aprovada/reprovada, homologada, etc);

e  Emitir relatério de planejamento e gerenciamento de contratagdes (consolidacéo)
ba-seado nos documentos de formalizagdo de demandas - DFDs e documentos de
planejamento orgcamentario - DPOs registrados no sistema;

e  Simular peticionamento on-line (inicial e intermediério) por usuario externo, com
ana-lise da documentacdo juntada, deferimento (autuacdo) e andamento até
conclusdo (atendi-mento da demanda);

e  Consultar a autenticidade dos documentos eletrénicos emitidos, e seu inteiro teor

de através da internet.

e  Cadastrar funcionérios;
e  Testar as funcionalidades de controle do ponto eletronico dos servidores, bem como

analisar o langamento em folha dos reflexos (faltas ou hora-extra);

Efetuar calculo da folha de pagamento, para servidor em licenca médica menor que 15
dias;

Célculo de tempo de servico efetivo e tempo de servico para a concessdo de

aposentadoria;

Simulacéao da folha de pagamento parcial e total;

Caélculo de desconto para RPPS / INSS / IRPF e outros de modo a transmitir
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informacdes para o SIPREV;

Controle para ajustar valores de modo a satisfazer limite de piso ou teto salarial;

Testar inclus@o de valores variaveis na folha: hora-extra, insalubridade, empréstimo,

etc;

Testar calculos proporcionais de proventos e descontos, para troca de cargo e licenca
medica;
e  Testar célculos de finalizagdo automatica de empréstimos e gratificacfes temporarias;
e  Testar calculo de rescisoes;
e  Emissdo de contracheque local e on-line (pela internet);
e  Calculo da folha atual e complementar para admissfes do més anterior;
e  Gerar os arquivos exigidos pela SRP (SEFIP, E-SOCIAL e MANAD) e confrontar

valores;

Testar geracao de arquivo para credito bancério (Banco do Brasil, Caixa Econémica

Federal e Banco da Amazonia);

e  Testar emissdo de contracheque on-line;

e  Manutencéo de Férias;

e  Manutencao de Licenga Prémio;

e  Calculos de Folhas Complementares;

e  Calculos de Anuénio, Biénio e Quinguénio;

e  Célculo de Adiantamento e Fechamento do 13° Salério;

e  Testar exportacdo para a SEFIP e E-SOCIAL (conforme faseamento);

e  Exportar dados da folha para contabilidade com captura pelo setor de contabilidade e
visualizacdo na contabilidade dos valores que serdo empenhados or¢camentario,
consignados, por unidade de custeio;

e  Permitir vincular a cargos e funcgdes aos respectivos eventos de modo que, ao incluir
um novo trabalhador, o sistema ja faca a inclusdo desses eventos como fixos em seu
cadastro. O mesmo deve ocorrer no cadastro de vinculos;

e  Exportacéo e validacéo dos arquivos para 0 SIGAP do TCE-RO, sendo eles:

v/ PessoalAtivo.xml;
v Pessoallnativo.xml.
e  Através do modulo web servidor: permitir solicitacdo de férias e adiantamento de

salario; a atualizacdo cadastral on-line (dados pessoais, dependentes, formacéo
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profissional, conta bancarias e empregos anteriores, etc);

Através do modulo web servidor: Consulta e emissdao da ficha funcional e

financeira; Consulta de faltas, afastamentos e contribui¢fes previdenciarias.

Efetuar lancamento de tributos ISS e IPTU com érea edificada e sem edificacao;

Atualizar (inclusdo, alteracdo, consulta, exclusdo) cadastro de contribuintes ISS e

IPTU tanto para pessoa fisica quanto para juridica;

e  Efetuar Cadastro de 02 Imoveis e verificar durante o cadastramento do Imovel se o
contribuinte esta cadastrado, sendo permitir o cadastramento do contribuinte durante o
cadastramento do imdvel;

e Realizar cadastramento de empresas e empreendedores por meio da integragdo com a
REDESIM (Lei Federal n° 11.598/07) e JUCER;

e  Emissdo das guias de arrecadacao consolidadas;

e Atualizar tabelas de calculos de juros, multa e atualizacdo monetéria;

e Controle do pagamento das guias da divida do ano e da divida ativa;

e  Controle do pagamento das guias de reparcelamento pela origem do débito;

e  Emitir carta de cobranca (notificag&o);

e  Efetuar célculo dos tributos (cadastramento de férmulas);

e  Permitir parcelamento e reparcelamento de débitos;

e  Testar débitos consolidados por contribuinte;

e  Testar os relatérios Operacionais, Por bairro ou regional, por Contribuinte, por
atividade econdmica por faturamento por periodo determinado;

e  Permitir que sejam geradas e emitidas guias de recolhimento, certiddes via internet;

e Permitir que escritdrios enviem suas declara¢fes de movimento via internet;

e  Testar a integracdo com modulo contabilidade;

e  Emissdo de Certiddes;

e  Emissdo de Alvarés;

e  Testar autenticidade de certiddes WEB;

e  Retorno de arquivos bancérios;

e  Baixa manual de dividas (cancelamento, pagamento e compensacao);
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e  Execucdo e manutencdo da Divida Ativa com emissdo da certiddo da DVA;

e  Execucdo e manutencao dos Ajuizamentos com emissdo da peticao e Mandado;

e  Emissdo de notas avulsas;

e  Emissdo de nota fiscal eletronica;

e Realizacdo de apuracdo e contabilizacdo automatica da divida ativa e créditos por
competéncia (lancamento, cancelamento, pagamento, inscri¢do, etc.) e lancamentos
automaticamente na contabilidade via integracdo. Gerar balancetes e conferir todos 0s
dados por classificacdo contabil de curto e longo prazo (circulante e ndo circulante)

confrontando valores do tributos com os inscritos na contabilidade.

e  Cadastramento e emissdo de lei que permita execucdo de um programa;

e  Simular uma suplementacéo e remanejamento de dotacdo orcamentaria;

e  Cadastrar um programa de desenvolvimento das atividades da Prefeitura e um projeto
de construgdo e ampliagéo de predios;

e Cadastrar uma dotagdo vinculada ao programa criado no item anterior com seu
respectivo vinculo;

e  Cadastrar uma receita propria (rendimento de aplicac¢6es), trabalhando o vinculo. Para
posterior lancamento e arrecadacdo, cujo vinculo possa ser 0 mesmo da conta bancaria.
Onde a finalizagéo ocorrera com a emissdo do balancete por fonte de recursos;

e  Cadastrar pelo menos um projeto/atividade com dois subprojetos/atividades com
vinculos em conformidade com as receitas cadastradas para realizar o0 empenho da
despesa;

e  Apurar automaticamente o indice de estacionalidade da receita conforme anexo | da
IN 10/2003 do TCE-RO (considerando os ultimos 5 anos - valores mensais) para fins
de confeccdo do demonstrativo de previsdo mensal de arrecadagdo (metas) a ser
utilizado como balizador do cronograma de desembolso;

e Realizacdo planejamento do cronograma de desembolso da despesa com base nos
gastos e investimentos do exercicio anterior;

Realizacdo de bloqueio orcamentario apdés solicitacdo do setor de compras.
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e Simular solicitacdo e pedido de compra via web (através de browser - sem a
necessidade de instalacdes locais);

e Montagem completa do sistema de compras direta ate licitacdo (um processo para
cada modalidade, inclusive a dispensa de licitacdo);

e Permitir a atualizacdo do cadastro de fornecedores via internet, quando do
recebimento de uma nova licitacdo, ou cotacdo de precos;

e Simular uma dispensa de licitacdo para varios centros de custo (secretarias), sendo
que as solicitacbes deverdo ser por centro de custo, e uma Unica cotacao
(pesquisa) e apos apuracdo da média o pedido de empenho devera ser feito por
centro de custo;

e Controle do Registro de Precos quantitativa e qualitativa para cada registro;

e Cadastro de produtos (padronizacdo);

e Permitir a integracdo (trocas de arquivos com a intencdo de evitar digitagdes) com
bolsas de pregdo eletrdnico a exemplo do Portal de Compras Pdblicas, Licitanete
E-Licitagoes;

e Simulacdo de emissdo editais, atas e demais documentos inerentes;

e Testar um pregdo desde o Edital passando pelo controle da sessdo até a impressédo
da ata final;

e Testar interacdes com o modulo de execucdo orcamentaria (geracdo de reservas de

dotacdo, disponibilidade de saldos orcamentarios, etc.).

Simular realizagdo e emissdo de reservas de dotacdo, empenhos, liquidacdes e

pagamentos via web (através de browser - sem a necessidade de instalac6es locais);

Simular langamento de receitas de transferéncias constitucionais e voluntérias via

web (através de browser - sem a necessidade de instalacGes locais);

Simular anulacdo parcial ou total do empenho;

Simular emissdo de saldo remanescente do empenho;

e  Comprovar o cumprimentos das obrigac¢des constitucionais em relagcdo aos anexos
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de demonstrativo de aplicacdo no ensino e saude conforme IN 22 TCE-RO,
devidamente conciliados com os anexos VIII e XII do RREO (cruzamento dos
anexos TCE-RO versus anexos do MDF);

e  Calcular automaticamente e emitir a guia para o pagamento PASEP;

e  Emitir notificagédo de recebimento de recursos, nos termos da Lei 9.452/1997, com
a possibilidade de envio por e-mail para partidos politicos, sindicatos de
trabalhadores e as entidades empresariais com sedo no municipio;

e  Permitir consultas dos empenhos, por credor, ficha da despesa, funcional
programatica, 6rgao/unidade, fundos especiais, categoria econdmica, cddigo do
plano de contas, processo e histérico do empenho;

e  Permitir pagamento parcelado de uma determinada liquidacao;

e  Permitir o controle de border6 de pagamento on-line - OBN (Banco do Brasil e
CEF);

e  Permitir o controle de empenhos com retencGes (mais de uma);

e  Simular arealizacdo de conciliacdo bancaria;

e  Permitir integrar automaticamente com o sistema de Folha de Pagamento para
geracdo da SEFIP, das retencdes efetuados quando do pagamento a pessoas fisicas
ou juridicas;

e  Processar EFD-REINF das retencdes de tributos federais (para validacdo pelo

DCTF-WEB);
e  Permitir a prestacao de contas do
adiantamento concedidos  baixando automaticamente do plano de contas

(escrituracdo contabil);

e  Permitir incluir, alterar ou excluir eventos contabeis para registro no diario/razéo;

e  Permitir consultar o razdo por evento, valor, codigo do plano de contas, data,
entidade contébil, documento e fonte de recursos;

e  Permitir que seja controlado os ordenadores da despesa por unidade orcamentaria;

e  Controle das notas ficais por liquidagdo e empenho da despesa;

e  Testar a incorporacdo automatizada do almoxarifado (resultante e independente da
execucdo orcamentaria);

e  Testar a incorporagdo automatizada do patriménio (resultante e independente

da execucédo orgcamentaria);
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Realizacdo de apuracgdo e contabilizacdo automatica da divida ativa e creditos por
competéncia (lancamento, cancelamento, pagamento, inscrigéo, etc.) e langamentos
automaticamente na contabilidade via integracdo. Gerar balancetes e conferir todos
os dados por classificacdo contébil de curto e longo prazo (circulante e néo
circulante), confrontando valores (balancetes) do tributos com os inscritos na
contabilidade;

e Testar a geracdo e emissdo automatizada dos empenhos e liquidacbes referentes
a folha de pagamento (integracdo com a folha de pagamento);

e Verificar se as informacdes da execucdo orcamentaria pormenorizada sao
disponibilizadas em tempo real no portal da transparéncia (empenhos, liquidagdes,
pagamentos, diarias, adiantamentos, receitas, transferéncias, etc) conforme
determina a lei 131/20009;

e  Permitir a publicacdo automatica - diretamente pelo sistema - no portal da
transparéncia, logo apds a emissdo e conferéncia do relatério, a pedido do usuario
(dispensando a posterior publicacdo manual), dos seguintes demonstrativos
contébeis periddicos:

v Anexos de Orcamento e Balan¢o (Lei 4.320/64);
v Anexos LRF - RREO e RGF (LC 101/2001);
v/ Anexos IN 13 e IN 22 TCE-RO;
e Testar a exportacdo/integracdo com 0s seguintes sistemas governamentais,
verificando a exatiddo dos dados exportados:
v/ SICONFI - STN (através de XBRL ou similar);
v/ MSC - Matriz de Saldos Contébeis (Portaria STN 642/2019);
v/ SIOPS - DATASUS;
v SIOPE - FNDE;

e Exportacdo e validacdo dos arquivos para o SIGAP do TCE-RO, conforme
Resolucdo n. 328/2020-TCE-RO;

e Emissdo e conferéncia dos seguintes anexos de balanco e anexos TCE-RO
simulando o encerramento de exercicio - utilizando o Plano de Contas exigido pelo
TCE-RO:

e Anexo de Balango (4.320/1964 - conforme IPCs atualizadas em janeiro/2020):

v Anexo 12 - Balanco Orcamentario (IPC 07);
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Anexo 13 - Balanco Financeiro (IPC 06);

Anexo 14 - Balango Patrimonial (IPC 04);

Anexo 15 - Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais (IPC 05);
Anexo 16 - Demonstrativo da Divida Fundada;

Anexo 17 - Demonstrativo da Divida Flutuante;

O NN

Anexo 18 - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (IPC 08);

e Anexos (IN 13/2004 - TCE-RO):

TC 01 - Balancete do Razéo;

TC 02 - Demonstrativo Analitico da Conta Bancos;

TC 04 - Comparativo da Receita Orcada com a Arrecadada;

TC 05 - Comparativo da Evolucdo e Execugdo Orcamentéria;

SN NN

TC 10 A e 10B - Relacédo dos Restos a Pagar em 31/12 - Processados e Nao
Processados;
v/ TC 18 - Quadro Demonstrativo das Alteracdes Orcamentarias;
v/ TC 23 - Demonstrativo Sintético das Contas do Ativo Permanente;
v/ TC 24 - Demonstrativo da Conta "Valores™ inscritos no Ativo Permanente;
e Cruzamentos/Conferéncias:
v Divida Flutuante (17) x Balango Financeiro (13) x Balanco Patrimonial (14) x
TC 10A e 10B - Restos a Pagar,;
v/ Divida Fundada (16) x Balanco Patrimonial (14) - ISF "P";
v/ Balanc¢o Patrimonial (14) - ISF "P" x TC 23 - Dem. Sintético das Contas Ativo
Permanente;
v Balancgo Patrimonial (14) - ISF "P" x TC 24 - Dem. Contas "Valores" Ativo
Permanente;
v/ Balanco Financeiro (13) x Balango Patrimonial (14) x TC 02 - Dem. Conta
Bancos;

v/ Balango Financeiro (13) x Balango Orgamentario (12) x TC 04 e TC 05 -
Execucdo Orcamento e RP x TC 10A e 10B - Restos a Pagar;

v/ Balanco Orcamentario (12) x TC 18 - Dem. das Alteracfes Orcamentarias;
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Efetuar lancamento de varias receita préprias individuais com op¢édo de geracgdo de
um Unico crédito na conta bancéaria (individualizar receitas préprias e unificar o
lancamento no extrato da conta);

e  Efetuar lancamento de receita com reducdo do FUNDEB cujo calculo da reducéo
seja automatico;

e  Simular amarracdo de receita a conta bancaria (e vice-versa) de modo a restringir
o lancamento de receitas vinculadas em contas indevidas (ex. repasses fundo a
fundo - SUS, FNDE, etc.);

e Importar receitas automaticamente do sistema tributéario respeitando os casos de
reconhecimento antecipado (ex. divida ativa e créditos com reconhecimento por
competéncia) e os de VPA no momento da arrecadacdo (ex. taxas de expediente -
regime de caixa);

e  (Cadastro de contas bancarias vinculadas a fonte de recursos, permitindo inclusive

desdobramento e detalhamento de diversas fontes para uma mesma conta bancéaria

(ex: repasses fundo a fundo - SUS, FNDE, etc.);

e  Testar cadastro de materiais;

e  Cadastrar almoxarifados;

e  Cadastros integrados com o compras;

e  Movimentar entre entrada, saida e transferéncia de pelo menos 10 (dez) movimentos;
e Realizar movimentacgdo de consumo direto;

e  Ajuste de Saldos;

e  Emissdo de etiquetas com codigo de barras, possibilitando o controle de lotes;
e  Permitir movimentagdes de saida através do cédigo de barras;

e  Controle de estoque minimo;

e  Geragdo de balancetes para conferéncia por classe;

e  Controlar saldo a receber por empenho;

e  Emitir e acompanhar inventario;
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Importar empenhos da contabilidade;

Importar pedidos de compras (entrada ou consumo direto);

Realizacdo de fracionamento de itens, ou seja, dar entrada por caixa (igual ao
empenho) e saida por unidade;

Conferir a funcionalidade do painel de criticas que permita a conferéncia automatizada
da execuc¢do orcamentaria do exercicio de referéncia, apontado objetivamente as
divergéncias entre o valor liquidado pela contabilidade e o valor das entradas
(inclusive as de consumo direto) langadas no sistema de almoxarifado (vice e versa),
identificando o(s) empenho(s) e processo(s) que necessita(em) de ajuste/adequacéo;

Integracdo com a contabilidade realizando a liquidacéo direta da despesa (nas
entradas), e ainda gerando os lancamentos contabeis de saida/consumo de materiais.

Conferir resultado desta integracdo no sistema contabil.

Cadastrar itens no minimo 20 (vinte) bens patrimoniais individuais e em lote, em

diversas classes;

Movimentar bens diferentes de modo que atendam o controle da execucéo
Orcamentéria e Independente da Execugcdo Orcamentaria, bem como demonstrar a
transferéncias de uma entidade contabil para outra, sem a necessidade de baixa do
bem;

Emitir o termo de responsabilidade do usuario por bem, localizacdo, empenho e
processo;

Controlar o inventario dos bens por entidade contabil, simulando inclusive o
tratamento diferenciado para bens relacionados (ndo tombados);

Realizar a baixa do bem e o seu estorno;

Realizar automaticamente o ajuste de valor: depreciacdo e 0 seu estorno,
considerando o valor residual e o tempo de consumo (vida util);

Permitir a realizacdo de impairment e reavaliac&o;

Testar as fungdes de controle completo de obras em andamento, permitindo o
lancamento de suas medicdes, bem como contabilizando automaticamente o reflexo
(langamentos) de suas incorporacfes ao téermino/entrega (momento em que se torna

um bem);
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Conferir a funcionalidade do painel de criticas que permite a conferéncia
automatizada da execucdo orcamentaria do exercicio de referéncia, apontado
objetivamente as divergéncias entre o valor liquidado pela contabilidade e o valor
dos bens e obras cadastrados no sistema de patriménio (vice e versa), identificando
0(s) empenho(s) e processo(s) que necessita(em) de ajuste/adequacéo;

e  Permitir a reclassificacdo de bens permanente do inventario municipal, registrando
na ficha do bem e realizando os langcamentos contabeis devidos;

e  Efetuar o lancamento de integracdo contabil das movimentacdes dos bens (baixas,

depreciacdo, reavaliacdo, etc) e conferir resultado desta integracdo no sistema

contabil;

Emissdo dos Inventarios (TC15 e TC16).

e  Cadastro de veiculos e motoristas;

e  Cadastros de materiais;

e  Controle de entrada e saida de materiais por veiculos;

e  Controle de vencimentos de habilitacdo dos motoristas;

e  Controle dos empenhos de combustiveis por centro de custo;

e  Controle dos empenhos de combustiveis por processo;

e  Registro de trafego e ocorréncias de hodémetro;

e  Controle de itinerarios;

e  Controle analitico e automatizado (por item) do saldo empenhado x entradas X saidas
x saldo em estoque (entradas - saidas) x saldo a receber (empenhado e ndo recebido);

e  Emissao dos relatérios/anexos nos moldes definidos no acérddo 87/2010 Pleno pelo
TCE-RO: Anexo 05 - Consumo diario; Anexo 06 - Manutenc@es diarias; Anexo 07 -
Custo mensal; Anexo 08 - Custo por periodo; Requisicdo de veiculos; e Autorizacao
de trafego;

e  Modulo para langamento de consumo direto (abastecimento direto no posto de
gasolina), sem afetar o estoque armazenado, mas, realizando a movimentagdo no

controle de saldos;

Modulo para langamento de manuteng@es (vinculacdo direta entre a manutencédo e o
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fornecedor dos servicos e pegas);

e Realizacdo de consumo direto e analisar seu efeitos nos relatorios de entrada e saida;

e  Controle de hoddmetro/horimetro acusando irregularidades/inconsisténcias no
momento do langcamento das requisigdes, ex: O sistema deve alertar caso o hoddémetro
atualmente informado seja inferior a algum ja registrado em outros consumos;

e Possibilidade de consulta de saldos disponiveis em estoque, e depdsitos disponiveis
para retirada em postos de gasolina, no momento da realizacdo das movimentacoes;

e  Exibir gerenciamento de estoques méveis (melosa/comboio);

e  Controle de Ordens de Servico, gerenciando a aprovacao, entrega e finalizacéo,
permitindo segregar os valores de pecas e mao de obra;

e  Painel de criticas ao carregar o sistema contendo: Malha fina - sugestdo de
movimentacOes a serem auditadas; Empenhos com saldo a receber acabando; Veiculos
e equipamentos com dados incompletos; Veiculos e equipamentos sem empenho para
abastecer; Relacdo de veiculos com troca de dleo requerida;

e  Simular abastecimentos realizado diretamente no fornecedor, através de cartéo
magnético e POS (hardware ndo incluso - o licitante devera trazer para a
demonstracdo), realizando validac6es on-line quanto ao hodémetro do veiculo,
disponibilidade de saldo a receber/empenhado e habilitacdo do motorista;

e  Simular abastecimento realizado diretamente em caminhdo tanque (melosa) através
cartdo magnético e POS realizando valida¢c6es on-line quanto ao horimetro da
maquina/equipamento, necessidade de troca de 6leo do motor, e disponibilidade de

estoque do tanque da melosa.

e  Contébil/Orcamentario: Verificar se as informacGes da execucdo orcamentaria

pormenorizada sdo disponibilizadas em tempo real no portal da transparéncia
(empenhos, liquidagBes, pagamentos, diérias, adiantamentos, receitas,
transferéncias, etc) conforme determina a lei 131/2009;

e Licitagdes e Compras: Consultar processos licitatérios por modalidade e situacéo,
verificando informag6es quanto as fases da licitagdo, itens licitados e vencedores
por item;

e Contratos: Consulta de contratos, por data e partes, com op¢do para visualizar o
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inteiro teor do mesmo;

e Dados tributarios (Divida Ativa): Realizar consultas com opcdo de pesquisa por
contribuinte, ano, tipo de tributo, bem como dos maiores devedores (geral e por
receitas);

e  Recursos Humanos/Folha de Pagamento: Consulta de trabalhadores, por nome,
vinculo, cargo e periodo de competéncia, possibilitando a visualizacdo de
informacdes detalhadas dos proventos recebidos;

e  Patrimdnio/Bens: Consulta individualizada de bens e localizacBes, permitindo
visualizar as movimentacgdes ocorridas no patrimonio (reavaliagdes, depreciacao,
transferéncias, etc);

e  Almoxarifados/Estoques: Consulta de produtos em estoque com a possibilidade
de visualizar sua movimentagéo;

e  Frotas/Veiculos: Consulta de veiculos, motoristas, abastecimentos e manutencdes;

e  Publicar pelo menos dez variados atos da administracdo municipal (leis, decretos,
portarias, resolucdes, oficios, memorandos, etc.) através de arquivos a serem
disponibilizados on-line diretamente no portal da transparéncia, catalogando-os de
acordo com o grupo e subgrupo pertinente;

e  Baixar arquivo publicado no portal e através da ferramenta testar o seu codigo
hash, em relacdo ao divulgado no portal, para conferir a integridade de seu
contetdo (originalidade), para isto utilizar o utilitario FCIV (File Checksum
Integrity Verifier da Microsoft) ou qualquer outro com a mesma funcionalidade.

e e-SIC: Realiar solicitagdo de informagdo, acompanhar o pedido, realizar
movimentacao de atendimento (resposta ao solicitante) e finalizacéo da solicitagéo;

e  Ouvidoria: Registrar reclamacéo e acompanhar a movimentagédo desta demanda;

e Verificar a existéncia e testar a APl em REST (webservice) para
interoperabilidade de acordo com os principios de Governo Eletronico (dados
abertos);

e  Confrontar as funcionalidades do modulo em relagdo a IN 52/2017 - TCE-RO.
Deverdo ser apresentados e atendidos em carater imediato e obrigatério no minimo

90 (noventa) por cento dos itens da matriz de fiscalizagéo integrante desta norma.
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e  Cadastrar um perfil com as permissdes de acesso para cada menu do sistema;

e  Cadastrar um usuério e vincular a um perfil de acesso;

e  Cadastrar um assunto;

e  Cadastrar um grupo;

e  Cadastrar uma unidade administrativa informando um colaborador com email;

e  Cadastrar um cronograma de atividade;

e  (Cadastrar um checklist informando um grupo, um assunto, uma unidade
administrativa, uma pergunta, uma resposta padréo para sim, uma resposta padrao para

ndo e uma recomendacao;

Gerar um lote de perguntas definido um grupo, um assunto, uma unidade
administrativa, a competéncia e as perguntas;

e  Alterar a data do prazo de um lote de perguntas;Enviar o lote de perguntas por email;

e Informar as respostas para o lote de perguntas geradas;

e  Emitir o checklist com as respostas;

e  Cadastrar um modelo de auditoria com a descri¢cdo da pergunta;

e  Gerar uma nova auditoria com base no modelo pré definido;

e Realizar o cadastro das respostas da auditoria;

e  Emitir o relatério da auditoria;

e  Cadastrar um processo de fiscaliza¢do juntando um checklist e uma auditoria;

e  Emitir um relatério das fiscalizac@es realizadas;

e  (Cadastrar uma notificacdo informando a data, o prazo, a unidade administrativa, a
finalidade, o responsavel, as pendéncias, inserindo um anexo, e enviar para o email do
responsavel;

e  (Cadastrar um modelo de norma informando o objetivo, a abrangéncia, as definices,
a legislacdo aplicada, e os procedimentos;

e  (Cadastrar uma normatizagdo com base em um modelo;

e  (Cadastrar uma agenda para uma data futura informando a descri¢do da agenda, a data

de inicio da atividade e data fim da atividade, definir uma cor para a atividade, a

prioridade e a situacéo.
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e  Cadastrar um perfil com as permissdes de acesso para cada menu do sistema;

e  Cadastrar um usuério e vincular a um perfil de acesso;

Cadastrar um centro de custo informando a descricdo, o tipo e vinculando com o0s

centro de custo do sistema de Compras, Contabilidade e Folha de Pagamento;

Cadastrar critérios de classificacao vinculando a um centro de custo;

Apropriar uma despesa na forma de rastrear e vincular os centros de custos que irdo
compor o rastreamento de despesa selecionada e informar o valor do rastreamento para

cada centro de custo selecionado;

Apropriar uma despesa na forma de ratear e selecionando o critério a ser utilizado;

Emitir um relatério analitico da despesa por classificacéo;

Emitir um relatério sintético da despesa.

Cadastrar um perfil com as permissdes de acesso para as funcdo das quais
tenha relacéo;
e  Analisar indicadores de Aplicagdo em Ensino;
e Analisar indicadores de Aplicacdo em Salde;
e  Analisar indicadores de Gasto com Pessoal (executivo, legislativo e geral);
e Analisar indicadores de Disponibilidade comprometida (com despesas e restos a
pagar);

Analisar indicadores de evolucdo dos gastos com folha de pagamento,

segregando proventos e encargos por més, exibindo visualizacdo em periodos

anuais;

Analisar comparativo de totais da folha de pagamento do més de referéncia em
relacdo ao mesmo més no exercicio anterior;
e  Analisar indicadores de licitacdes por modalidade;
e Analisar indicadores de licitagdes por situacéo;
e  Analisar indicadores de licitagdes por valor (empenhado, liquidado e pago);
e Analisar indicadores quantitativos de cadastros imobiliarios, empresas e

contribuintes, dos Ultimos 4 anos;
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e Analisar indicadores dos maiores emissores de notas fiscais eletronicas;

e Analisar indicadores dos maiores contribuintes do ISS.

Concluida a demonstragdo técnica ou prova de conceito, a comissdo responsavel
deverd consolidar o resultado da avaliacdo, indicando os itens atendidos, os itens ndo
atendidos, as eventuais observacdes técnicas e a conclusdo quanto a conformidade da solugéo
com os requisitos previstos no Termo de Referéncia, no edital e neste anexo.

A solucdo serd considerada em conformidade quando atender aos requisitos
obrigatdrios definidos no Termo de Referéncia, no edital e neste anexo, especialmente aqueles
indispensaveis a implantacdo, funcionamento, integracdo, seguranca, continuidade, prestacdo
de contas, transparéncia publica e atendimento as exigéncias legais aplicaveis a
Administragdo Municipal.

A eventual desconformidade devera ser descrita de forma objetiva, com indicacdo do
requisito ndo atendido, da funcionalidade avaliada, da evidéncia verificada e da justificativa
técnica da comisséo.

O resultado da avaliacdo devera constar em ata, relatério ou parecer técnico,

devidamente assinado pelos membros da comissdo responsavel.

Nome da empresa licitante:
CNPJ:

Data da avaliacéo: / /

Resultado da avaliacao:

( ) A solucdo apresentada esta em conformidade com as exigéncias do Termo de
Referéncia, do edital e deste anexo.

() A solucdo apresentada ndo esta em conformidade com as exigéncias do Termo de

Referéncia, do edital e deste anexo.

Itens atendidos:
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Itens ndo atendidos:

Observagdes da comisséo:

Parecer da comissao:

Local e data: / /

Assinatura dos membros da comissao:
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A empresa abaixo identificada apresenta proposta comercial para o registro de precos
destinado a futura e eventual contratacdo de empresa especializada na locacdo de solucdo
integrada de softwares estruturantes de gestdo puablica, incluindo licenca de uso mensal,
manutencdo, suporte técnico especializado, atualiza¢Ges, implantacdo, conversao ou migracdo
de dados e treinamento, conforme condi¢des estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia

€ Seus anexos.

Razéo Social:
CNPJ n°:
Optante pelo Simples Nacional? () Sim () Nao.

Endereco:

Bairro:

Municipio: . Estado:
CEP n°: . Fone/Fax n°:

E-mail:

Conta Corrente n°: . Agéncia n°: . Banco:

Nome completo do responsavel pela empresa:
RG n°: . CPF n°:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA

Item | Descricéo Qtd | Und. Unit. | Total

01 | Converséo, Implantagéo e Treinamento;* 1 Tarefa

02 | Sistema de Orcamento, Contabilidade e Tesouraria; 12 | Més

03 | Sistema de Compras de Materiais e Servicos, 12 | Més

inclusive Pregéo Presencial;

04 | Sistema de Gerenciamento de Estoques 12 | Més

(Almoxarifado);

05 | Sistema de Patrimonio Publico; 12 Meés

06 | Sistema de Controle de Veiculos (Frotas); 12 | Més

07 | Sistema de Protocolo e Despacho de Processos | 12 | Més

(inclusive eletronico);

08 | Sistema de Gestéo de Pessoal e Folha de 12 | Més
Pagamento;

09 | Sistema Integrado de Arrecadacédo de Tributos 12 | Més
Municipais e Fiscalizag&o;

10 | Sistema de Analise de Custos 12 | Més

11 | Sistema de Controle Interno 12 | Més

12 | Sistema de Indicadores de Gestdo Municipal 12 | Més

13 | Sistema de Gestdo Escolar 12 | Més

14 | Sistema de Gestdo Saude (Hospital, UBS, 12 | Més
Farmacia, etc)

15 | Sistema de Gestdo Assisténcia Social (CRAS, 12 | Més
CREAS, etc)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
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1-IMPLANTACAO

ITEM DESCRICAO VALOR (R$)

11 Configuracao do Servidor

1.2 Configuracao da Rede

13 Implantagdo do Software de Nucleo

14 Implantacao dos Softwares Adicionais

15 Servico de parametrizacéo inicial

1.6 Servico de instalacdo total terminais

2-MIGRACAO

2.1 Migracéo dos bancos de dados

2.2 Testes e conferéncias

2.3 Saneamento de possiveis divergéncias

3-TREINAMENTO

3.1 Capacitacdo de usuarios

3.2 Material didatico

3.3 Operacdo inicial assistida

TOTAL DOS SERVICOS NAO MENSAIS (PAGTO

UNICO)
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SERVICOS MENSAIS /POR TAREFA
(O SOMATORIO DESTE QUADRO DEVE CORRESPONDER AO VALOR DOS ITENS

02 A 12 DA POPOSTA)
Ite | Descricéo Qtde |Unid. |Unitario | Total
m
01 | Garantia 12 Més
02 | Suporte técnico a usuarios dos sistemas 12 Més

03 | Manutencao: preventiva, corretiva, adaptativag 12 Més

evolutiva

04 |Licenca de uso 12 Més
VALOR TOTAL DOS SERVICOS MENSAIS
(MENSALIDADES)

Validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacéo.

Prazo para apresentacdo/entrega da proposta: conforme data, horario e condi¢des
estabelecidos no edital e no sistema eletronico utilizado para a realizagdo do certame.

Prazo de entrega/implantacdo do objeto: maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da
emissdo da ordem de servico ou instrumento equivalente, observados o cronograma de
implantacdo, a migragdo dos dados essenciais, 0s testes, o treinamento inicial e a validagdo pela

Administracéo.

Garantia da solucéo: durante toda a vigéncia contratual e eventuais prorrogacdes, abrangendo a
correcdo de falhas, vicios, inconsisténcias, erros de funcionamento, problemas de parametrizacao,
falhas de migracdo, desconformidades técnicas, atualizacGes legais e normativas, suporte técnico,
manutencdo e sustentacdo da solucdo, sem o6nus adicional para a Administracdo, quando

decorrentes das obrigacdes assumidas pela contratada.

Informacg6es complementares:
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A empresa proponente declara conhecer e concordar plenamente com as clausulas e condi¢des do
Edital do Pregdo Eletrénico n® __ /CPL/2026, do Termo de Referéncia e de seus anexos,
apresentando sua proposta de precos para 0 objeto do certame conforme valores, prazos,
condices e especificacbes técnicas estabelecidas.

A empresa declara que estdo inclusos

no valor proposto todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo integral do objeto,
incluindo médo de obra, tributos, encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais, suporte técnico, manutencdo, atualizacbes, implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, deslocamentos, transporte/frete, hospedagem, alimentacdo, ferramentas, licencas,

materiais e demais despesas necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.

Local e data: / / /.

Assinatura e carimbo da proponente:

Nome do representante legal:

CPF:
Local e data: / / /.

Assinatura e carimbo da proponente:
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